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Na osnovu ¢lana 2 stav 1 tacka 13) Poslovnika o radu Kolegijuma izvrdnih direktora Erste bank AD Podgorica (u
daljem tekstu: Banka), a u skladu sa ¢lanom 23 i 24 Pravila o obavljanju kastodi poslova ("Sluzbeni list Republike
Crne Gore", br. 057/07, Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/13 i 008/15), Kolegijum izvr$nih direktora (u daljem tekstu:
Kolegijum), na sjednici odrzanoj dana 24.11.2020. godine, donio je Odluku o izmjenama i dopunama Pravila
poslovanja Banke za obavljanje kastodi poslova, koja u pre€iS¢enom tekstu glasi kako slijedi:

PRAVILA POSLOVANJA BANKE

ZA OBAVLJANJE KASTODI POSLOVA
(precidcen tekst sadrzi: osnovni tekst od 17.04.2019. godine i izmjene od 24.11.2020.godine.)

| OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Pravilima poslovanja Banke (u daljem tekstu: Pravila ili Pravila poslovanja) reguliSu se opsti uslovi poslovanja s
obzirom na vrstu poslova koje obavlja Banka kao ovlaS¢ena kreditna institucija (u daljem tekstu: Banka ili Kastodi
banka) u okviru organizacionog dijela koji obavlja kastodi poslove i kojima se ureduju osnovna prava i obaveze
klijenata i Banke.

Il VRSTE | OPIS POSLOVA KOJE OBAVLJA KASTODI BANKA
Clan 2.
Banka, u skladu sa zakonom, obavlja sljedece kastodi poslove:

(1) otvaranje i vodenje racuna hartija od vrijednosti kod Centralnog klirinSko depozitarnog drustva (u daljem
tekstu: CKDD) u ime i za ra¢un zakonitih imalaca - svojih klijenata (vlasnicki racun klijenta),

(2) otvaranje i vodenje racuna hartija od vrijednosti kod Centralnog klirin§ko depozitarnog drustva, u ime kastodi
banke, a za racun zakonitih imalaca - svojih klijenata, odnosno u ime svojih klijenata koji nisu zakoniti imaoci
tih hartija, a za racun zakonitih imalaca (zbirni kastodi racun),

(3) otvaranje i vodenje racuna hartija od vrijednosti u ime i za racun zakonitih imalaca - svojih klijenata (vlasnicki
raéun klijenta) za trgovinu na inostranim trZistima,otvaranje i vodenje racuna hartija od vrijednosti u ime
kastodi banke, a za raCun zakonitih imalaca - svojih klijenata, odnosno u ime svojih klijenata koji nisu
zakoniti imaoci tih hartija, a za raCun zakonitih imalaca (zbirni kastodi racun) za trgovinu na inostranim
trzistima,

(4) izvrSavanje naloga za prenos prava iz hartija od vrijednosti i naloge za upis prava trecih lica na hartijama od
vrijednosti i staranja o prenosu prava iz tih hartija,

(5) naplacivanje potraZivanja od izdavalaca po osnovu dospjelih hartija od vrijednosti, kamata i dividendi za
raéun zakonitih imalaca tih hartija i staranje o ostvarivanju drugih prava koja pripadaju zakonitim imaocima
hartija od vrijednosti koji su njeni klijenti,

(6) obavjeStavanje akcionara o godidnjim skupstinama akcionarskih drutava i zastupanje na tim skupstinama,
po ovlaséenju,

(7) staranje o izvrSavanju poreskih obaveza po ovlasc¢enju klijenta po osnovu hartija od vrijednosti Ciji je klijent
zakoniti imalac, ukoliko je tako definisano Ugovorom o obavljanju kastodi poslova (U daljem tekstu: Ugovor),

(8) idruge poslove utvrdene ugovorom izmedu klijenta i Banke, u skladu sa zakonom i Pravilima poslovanja.

Vrste hartija od vrijednosti

Clan 3.

Pod hartijama od vrijednosti sa kojima Banka posluje u skladu sa ovim Pravilima, podrazumijevaju se isprave koje
vlasnicima daju prava u odnosu na emitente, u skladu sa propisima i pod uslovima emisije.

Prema pravima koje daju, hartije od vrijednosti mogu biti akcije koje glase na dio kapitala akcionarskog drustva,
jedinice kolektivnih investicionih Sema izdate u skladu sa posebnim zakonom, hartije od vrijednosti koje daju pravo
sticanja ovih hartija od vrijednosti (derivati, sertifikati), hartije od vrijednosti izdate u seriji, koje imaocu daju pravo na
isplatu vrijednosti na koju glase, sa ili bez kamate, duzni¢ke hartije od vrijednosti, kao i druga prava u skladu sa
propisima i odlukom o emisiji.

Clan 4.
Banka obavlja poslove sa sljede¢im hartijama od vrijednosti:
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(1) akcije i prioritetne akcije,
(2) jedinice kolektivnih investicionih Sema
(3) zamijenljive obveznice
(4) Duznicke hartije od vrijednosti (kratkoro¢ne i dugoro¢ne), i to:
a. obveznice kojima se emitent obavezuje da imaocu obveznice, u roku njene dospjelosti, isplati iznos
vrijednosti na koji ona glasi i ugovorenu kamatu,
b. certifikati 0 depozitu kojima se emitent obavezuje da imaocu certifikata isplati iznos deponovanih
sredstava sa pripadaju¢om kamatom u utvrdenom roku,
c. drzavni zapisi koje emituje drzava Crna Gora,
d. drugi finansijski instrumenti koji se propisima Komisije za trziSte kapitala odrede kao hartije od
vrijednosti, osim:
i. &ekaimjenice;
ii. komercijalnih hartija od vrijednosti (uputnice, kreditha pisma, konosmani, tovarni list,
skladi$nice);
iii. drugog instrumenta za koji Komisija utvrdi da nije hartija od vrijednosti u smislu Zakona o
trzidtu kapitala i
(5) ostale hartije od vrijednosti.

Clan 5.

Kastodi banka ispunjava uslove u pogledu kadrovske i organizacione sposobnosti i tehni¢ke opremljenosti, kao i
druge uslove u skladu sa zakonom i propisima Komisije za trziste kapitala.

Sve informacije koje Banka upucuje svojim klijentima ili potencijalnim klijentima, moraju biti istinite, jasne i ne smiju
dovoditi u zabludu, a marketinSki materijal mora biti jasno ozna¢en kao takav.

Il KLIJENTI

Clan 6.

Klijenti Banke mogu biti domacéa i strana — pravna i fizicka lica, koja ispunjavaju uslove propisane i predvidene
zakonom i Pravilima poslovanja.

Za obavljanje kastodi poslova Kastodi banka je obavezna sa klijentom zakljuciti pisani Ugovor o obavljanju kastodi
poslova (U daljem tekstu: Ugovor), a prije prijema i izvrSenja prvog naloga klijenta.

Fizicko odnosno pravno lice status klijenta sti¢e zaklju€ivanjem Ugovora.

Clan 7.
Lice koje namjerava da zaklju€i ugovor o obavljanju kastodi poslova sa Bankom i stekne status kastodi klijenta,
duzno je da podnese zahtjev koji sadrzi sljedeée podatke:
(1) ime, odnosno naziv i sjediSte podnosioca zahtjeva,
(2) jedinstveni mati€ni broj gradanina (u daljem tekstu: JMBG ili mati¢ni broj) ili drugi li¢ni identifikacioni broj i
broj licne karte ili paso3a za fiziCko lice odnosno mati¢ni broj, poreski identifikacioni broj (u daljem tekstu:
PIB ili mati¢ni broj) i ime i prezime lica ovlaS¢enog za zastupanje za pravno lice - podnosioca zahtjeva,
(38) e-mail adresa, poStanska adresa, telefonski broj i fax (ako ga podnosilac zahtjeva namjerava upotrebljavati
u komunikaciji sa Bankom) podnosioca zahtjeva,
(4) naziv banke i broj racuna,
(5) datum podnoSenja zahtjeva i
(6) potpis podnosioca zahtjeva.

Zahtjev iz prethodnog stava smatra se ponudom za zakljuenje ugovora. Zahtjev u pisanoj formi moze biti
dostavljen, neposredno ili putem poSte, telefaksom ili elektronskim putem. Banka je duZna da u roku od 5 (pet)
radnih dana od dana prijema zahtjeva obavijesti podnosioca zahtjeva o prihvatu, odnosno odbijanju zahtjeva da
zaklju€i Ugovor i da ga, ako zahtjev prihvati, obavijesti 0 namjeri zaklju€enja tog ugovora. Banka ima diskreciono
pravo odbiti da zaklju€i Ugovor sa podnosiocem zahtjeva ako takav ugovor ne bi bio u skladu sa poslovnom
politikom Banke, propisima i poslovnim i opstim eti¢kim principima.

Clan 8.
Uz zahtjev za sticanje statusa Klijenta, fiziCko lice prilaze sljede¢u dokumentaciju:
(1) kopiju vazecteg identifikacionog dokumenta sa fotografijom,
(2) kopiju kartice racuna u banci u kojoj klijent ima otvoren racun, u slu¢aju da klijent nema racun u Banci
(3) potpisan PEP obrazac
(4) drugu dokumentaciju koju odredi Banka.



Uz zahtjev za sticanje statusa klijenta domace pravno lice podnosi sljedec¢u dokumentaciju:
(1) akt o registraciji kod Centralnog registra privrednih subjekata Crne Gore (u daljem tekstu: CRPS), koji ne
moze biti stariji od tri mjeseca,
(2) izvod iz poreske evidencije koji sadrzi PIB,
(3) OP obrazac, ukoliko klijent ovakav obrazac ve¢ nije dostavio Banci prilikom otvaranja racuna,
(4) potpisan PEP obrazac,
(5) drugu dokumentaciju koju odredi Banka.

Uz zahtjev za sticanje statusa Klijenta, strano pravno lice podnosi sljede¢u dokumentaciju:

(1) kopiju izvoda iz registra matiCne zemlje, ovjerenu u skladu sa zakonom, koja ne moze biti starija od tri
mjeseca,

(2) ukoliko ra€un otvara lice opunomoc¢eno od strane lica ovlas¢enog za zastupanje za pravno lice, potrebno je
punomocdje za to lice, ovjereno u skladu sa zakonom,

(3) ovjerene kopije paso$a zakonskih zastupnika i ovlaséenih lica,

(4) potpisan PEP obrazac

(5) drugu dokumentaciju koju odredi Banka.

IV UGOVOR SA KLIJENTOM

Clan 9.

Banka je duzna da sa klijentima zakljuc¢i ugovore o obavljanju kastodi poslova prije prijema i izvrSenja prvog naloga
klijenta. Banka pruza usluge klijentima na osnovu zaklju¢enog ugovora u pisanom obliku kojim se reguliSu njihova
medusobna prava i obaveze u obavljanju kastodi poslova Banke.

Clan 10.
Ugovorom se Banka obavezuje izvrSavati poslove iz ¢lana 2 Pravila, po nalogu i za racun klijenta, a klijent se
obavezuje da za izvrSene usluge plati propisanu proviziju i/ili naknadu. Uz Ugovor, Klijent je duzan da potpisom na
posebno propisanom obrascu potvrdi:
(1) da su mu prije zaklju€enja ugovora bila dostupna Pravila poslovanja i da je upoznat i saglasan sa njihovim
sadrzajem,
(2) da je upoznat i saglasan sa Tarifnikom kastodi poslova (u daljem tekstu: Tarifnik),
(3) da je upoznat sa Podacima o investicionim i pomoc¢nim uslugama
(4) da druga lica ne polazu bilo kakva prava na hartijama od vrijednosti na vlasni¢kom ra¢unu klijenta, te da ¢e
klijent bez odlaganja obavijestiti Banku u sluaju da drugo lice stekne bilo kakva prava na hartijama od
vrijednosti koja bi u bilo kom vidu ogranicila klijenta u raspolaganju hartijama na vlasni¢kom racunu.

Ugovorom Kilijent ovladéuje Banku da u njegovo ime i za njegov racun, odnosno u svoje ime i za njegov

racéun, drzZi i Cuva hartije od vrijednosti, i obavlja druge poslove u vezi sa hartijama od vrijednosti na osnovu naloga
Klijenta, a Klijent se obavezuje da ¢e avansno uplatiti vrijednost kupovnog naloga uveéan za bruto proviziju Banke
definisanu Tarifnikom i da ¢e za ostale izvrSene usluge platiti propisanu naknadu i/ili proviziju. Za pravna lica je
moguce definisati limite u okviru kojih mogu poslati kupovne naloge bez avansne uplate, Sto je definisano Aneksima
Ugovora sa pojedina¢nim klijentima.

Clan 11.

Po osnovu ugovora o obavljanju kastodi poslova, klijent je duzan da Banci na vrijeme i u roku pla¢a naknadu ifili
proviziju u skladu sa Tarifnikom, koji je prethodno dostavljen Komisiji za trziSte kapitala.Ugovor sa klijentom i sva
prate¢a dokumentacija moraju biti sacinjena na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, a ukoliko je klijent
strano lice, ugovor i dokumentacija mogu biti izradeni, pored crnogorskog jezika,i na engleskom jeziku.

Clan 12.

Ugovor sadrZi sljedece podatke:
(1) ugovorne strane i ovladéena lica,
(2) znagenje pojmova,
(3) definicije rizika,
(4) predmet Ugovora,
(5) prava i obaveze kastodi banke,
(6) prava i obaveze klijenta,
(7) procedure slanja i prijema naloga,
(8) procedure realizacije naloga,
(9) procedure i rokove izvjeStavanja klijenta od strane banke,



(10)jemstva Klijenta,

(11)jemstva Banke,

(12)primjenu tarifnika i/ili dodatnih tarifa,
(13)primjenu ostalih dokumenata
(14)povijerljivost podataka,

(15)rok na koji se Ugovor zakljucuje i
(16)nacin rjeSavanja spora i nadleznost suda.

Pored navedenih podataka, sastavni dio Ugovora Cine i:
(1) Zahtjev odnosno ponuda za zaklju€ivanje Ugovora,
(2) Potvrda odnosno izjava klijenta iz ¢&lana 10 ovih Pravila i
(3) Prilog 1 odnosno lista ovlaséenih lica za upravljanje kastodi raCunom sa ugovorenim kanalima komunikacije.

Clan 13.
Klijent je u potpunosti odgovoran za tacnost i potpunost podataka koje daje Kastodi banci prilikom sklapanja
Ugovora. Ukoliko Klijent odbije dati podatke, Kastodi banka moze odbiti da zakljuci Ugovor.

V PRAVA | OBAVEZE BANKE | KLIJENATA

Obaveze banke

Clan 14.

U obavljanju svojih poslova Banka se rukovodi iskljuivo interesima Klijenta, vodeéi posebno racuna o
blagovremenom i taénom izvrSenju naloga Klijenta. Kastodi banka ne moze svoje interese stavljati ispred interesa
Klijenta.

Clan 15.
Kastodi banka je duzna da Kilijenta, prije zaklju¢enja Ugovora, upozna sa:
(1) vrstama usluga koje vrsi na osnovu dozvole za obavljanje djelatnosti,
(2) okolnostima koje su od znacaja za izvr$enje Klijentovog naloga,
(3) pravilima poslovanja, Tarifnikom i Podacima o investicionim i pomo¢nim uslugama i
(4) internet stranicom Kastodi banke.
Kastodi banka je duzna da Pravila, Tarifnik i Podatke o investicionim i pomocnim uslugama istakne na vidnom i
dostupnom mjestu u prostorijama u kojima posluje sa klijentima, kao i na internet stranici Banke.

Clan 16.

Kastodi banka je duzna svaku promjenu Pravila objaviti na svojoj internet stranici i u poslovnim prostorijama.

Clan 17.

Kastodi banka je obavezna da u Centralnom klirin§ko depozitarnom drustvu otvori zbirni ili, po nalogu Kilijenta,

vlasniCki kastodi racun hartija od vrijednosti na kojem se vode hartije od vrijednosti nalogodavca, koji je Klijent
Kastodi banke.

Hartije od vrijednosti koje se vode na zbirnom ili viasni¢kom kastodi racunu klijenata nisu vlasnisStvo Banke i ne ulaze
u njenu imovinu i ne mogu se ukljuciti u likvidacionu ili ste€ajnu masu, niti se mogu Koristiti za izmirivanje obaveza
Banke prema tre¢im licima.

Clan 18.

Banka se obavezuje da, na dan saldiranja obaveza iz hartija od vrijednosti koje su kupljene za racun Klijenta, te
hartije plati i prenese na vlasni¢ki racun hartija od vrijednosti tog Klijenta, odnosno na zbirni kastodi raun. Banka se
obavezuje da redovno i aZurno evidentira sve promjene u vezi sa raéunom Klijenta, te da po svakoj realizovanoj
transakciji kupovine ili prodaje na Radunu hartija od vrijednosti Salje obra¢un po izvrenoj transakciji.

Banka je duzna izraCunati vrijednost Raduna hartija od vrijednosti, te o njoj izvijestiti Klijenta u okviru redovnog
mjesecnog izvjeStavanja, kao i na zahtjev klijenta. Takode, Banka je duZzna minimum jednom godiSnje izvijestiti
Klijenta o svim promjenama koje su nastale po racunu.

Izvjestaji iz prethodnog stava sluze kao dokaz u slu€aju reklamacije Klijenta. Smatra se da je izvjeStaj odobren ako
ga Klijent ne ospori u roku od 15 dana.

Clan 109.



Banka je duzZna da najmanje jednom godiSnje dostavi klijentu &ije finansijske instrumente ili nov€ana sredstva drzi,
izvjestaj na trajnom mediju o tim finansijskim instrumentima ili nov€éanim sredstvima, osim ako je izvjes$taj dostavljen
u drugom periodu izvjeStavanja.
Izvjestaj o imovini klijenta sadrzi:
(1) informacije o finansijskim instrumentima i/ili nov€anim sredstvima koje Banka drzi za klijenta na kraju
perioda,
(2) obim transakcija finansijskim instrumentima i/ili nov€éanim sredstvima klijenta radi finansiranja hartija od
vrijednosti,
(3) ostvarenu korist klijenta u€eS¢éem u transakcijama finansiranja hartija od vrijednosti i osnov sticanja te koristi.

Clan 20.
Kastodi banka se obavezuje da redovno i azurno evidentira sve promjene u vezi sa ratunom Kilijenta.

Clan 21.
Banka ne smije da:
(1) zalaze ili otuduje finansijske instrumente u svojini klijenta bez njegovog prethodnog pisanog ovlascenja,
(2) izvrS8ava naloge klijenata suprotno odredbama zakona, statutu, procedurama i pravilima trzista kapitala,
(3) kupuje, prodaje ili pozajmljuje za svoj racun iste finansijske instrumente koji su predmet naloga klijenta prije
postupanja po nalogu klijenta i
(4) podstice klijente na u€estalo obavljanje transakcija isklju€ivo radi naplate provizije.

Clan 22.

Banka je duzna da, kao poslovnu tajnu, €uva podatke o identitetu, stanju i prometu na racunima hartija od vrijednosti
klijenata, na nov€anim radunima namijenjenih poslovanju sa hartijama od vrijednosti, kao i druge podatke o Klijentu
do kojih dode u obavljanju poslova i ne smije ih saopstavati tre¢im licima, niti koristiti ili omogucéavati tre¢im licima da
ih koriste.

Izuzetno od stava 1 ovog €lana, podaci iz tog stava mogu se saopstavati i stavljati na uvid tre¢im licima:
(1) na osnovu pisanog odobrenja Klijenta,
(2) prilikom nadzora poslovanja Banke od strane Komisije i na zahtjev CKDD ili regulisanog trzista,
(3) na osnovu naloga organa nadleznog za sprjeavanje pranja novca i finansiranja teorizma, odnosno drugog
nadleznog drzavnog organa i
(4) na osnovu naloga pravosudnog organa.

Obaveze klijenta

Clan 23.

Klijent je obavezan da Banci dostavi izjavu o neograni¢enom pravu raspolaganja na hartijama od vrijednosti. Ukoliko
na navedenim hartijama od vrijednosti druga lica imaju bilo kakva prava koja bi u bilo kom vidu ograni¢avala Klijenta
u raspolaganju sa istim, Klijent je duzan da o tome bez odlaganja obavijesti Banku.

Clan 24.
Klijent se obavezuje da blagovremeno pruzi informacije Banci o svim podacima koji su neophodni za postupanje
Banke u skladu sa Ugovorom, kao i da obavijesti Banku o svim promjenama koje nastanu u vezi sa datim podacima.
Klijent je duzan da u pisanoj formi, ili dozvoljenim komunikacionim kanalima, istim kao za davanje naloga klijenta iz
¢lana 31 ovih Pravila odmah po nastaloj promjeni, obavijesti Banku o:

(1) izmjenama, odnosno dopunama akta o osnivanju i statuta,

(2) promjeni rukovodioca i drugih lica ovlas¢enih za poslovanje sa Bankom,

(3) statusnim promjenama,

(4) povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala,

(5) promijeni vecinskih vlasnika,

(6) insolventnosti Klijenta,

(7) pokretanju postupka prinudnog poravnanja, ste€aja ili likvidacije i

(8) drugim podacima relevantnim za poslove koje Banka obavlja za Klijenta.

Clan 25.

Klijent se obavezuje da promptno pla¢a naknade i/ili provizije u skladu sa Tarifnikom za usluge koje su predmet ovih
Pravila poslovanja i Ugovora.

VI NACIN INFORMISANJA KLIJENATA O HARTIJAMA OD VRIJEDNOSTI



Clan 26.
Sva obavjestenja u vezi sa imovinom Klijenta ¢e se razmjenjivati izmedu Klijenta i Banke li€no, putem poste ili
elektronskim putem na jeziku u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori ili na engleskom jeziku i biti dostavljena Banci na
adresu sjedista, a Klijentu na adresu navedenu u Zahtjevu i Ugovoru.
Banka je duzna da dostavlja informacije u skladu sa ovim zakonom moze te informacije da dostavlja na trajnom
mediju koji nije papir samo ako:

(1) klijent ima redovan pristup internetu, koji se dokazuje dostavljanjem adrese elektronske poste od strane

klijenta;
(2) lice koje prima informacije izabere da se informacije dostavljaju na trajnom mediju koji nije papir.

Kastodi banka se obavezuje da, na zahtjev Klijenta, istom dostavlja na e-mail adresu, adresu njegovog sjedista ili
drugu adresu naznagenu u zahtjevu, informacije i izvod prometa, kao i stanje na racunu hartija od vrijednosti
Klijenta, po svakoj vrsti hartija od vrijednosti po nominalnoj ili posljednjoj poznatoj trziSnoj vrijednosti, kao i izvod
promjena na novéanom racunu Klijenta kod Kastodi banke.

Kastodi banka je duzna da, na zahtjev klijenta, izda obavjestenje o stanju na njegovom racunu hartija od vrijednosti,
najkasnije u roku od tri dana od dana podnos$enja zahtjeva. Kastodi banka izdaje obavjesStenje iz stava 2 ovog ¢lana
kao izvod stanja i promjena na racunu.

VII NALOZI KLIJENATA

Clan 27.

Banka moze da prima i izvrSava naloge klijenata za obavljanje kastodi poslova isklju€ivo u skladu sa zaklju¢enim
Ugovorom o obavljanju kastodi poslova. Klijent je duzan da prije davanja naloga:

(1) zakljuci ugovor o obavljanju kastodi poslovi,

(2) ima otvoren vlasnicki ili zbirni kastodi racun hartija od vrijednosti sa kog i na koji ¢e Banka biti ovlaS¢ena da
vrSi prenos prava iz hartija od vrijednosti po osnovu kupovine i prodaje tih hartija i upis prava trecih lica na
hartijama od vrijednosti,

(3) ima otvoren nové&ani racun kod Banke, sa kog ¢e Banka biti ovlaS¢éena da po nalogu klijenta vrsi isplate,
odnosno prima uplate nov€anih sredstava po osnovu kupovine i prodaje hartija od vrijednosti. Klijent moze
imati otvoren racun i u drugoj banci.

Ovlascenje iz stava 1 taCka 2 i 3 ovog €lana moze biti sadrzano u tekstu Ugovora o obavljanju kastodi poslova,
definisanim u ¢lanu 9 ovih Pravila, ili dato na osnovu drugog pravnog posla.

Vrste naloga
Clan 28.
Banka mozZe da prima od Klijenta sljedeée vrste naloga:
(1) prijem bez plac¢anja,
(2) prijem uz pla¢anje,
(3) isporuku bez plaéanja,
(4) isporuku sa plaéanjem i
(5) nalog za prenos novc&anih sredstava,

Nalozi moraju sadrzati sljedeée elemente:

(1) redni broj naloga,

(2) vrileme datum, nacin i mjesto prijema naloga,

(3) prezime iime lica koje je primilo nalog u ime Banke,

(4) rok vaZenja naloga,

(5) prezime i ime/naziv, IMBG/MB nalogodavca,

(6) kastodi raun nalogodavca,

(7) adresa, kontakt telefon, fax i e-mail adresa nalogodavca,

(8) vrsta naloga,

(9) pun naziv emitenta hartije od vrijednosti,

(10)oznaka hartije od vrijednosti,

(11)ISIN broj hartije od vrijednosti,
minimalna/maksimalna cijena,

(12)kolicina

Clan 29.



Pored osnovnih vrsta naloga, Banka mozZe primati i druge vrste naloga u skladu sa Ugovorom.

Nacin prijema naloga
Clan 30.
Nalog se daje u pisanoj formi:

- neposredno Banci, koja vrsi prijem naloga klijenata u svojim poslovnim prostorijama u kojima obavlja kastodi
poslove.

- posredno: elektronskim putem (sa e-mail adresa ovlas¢enih lica navedenih u ugovoru) na e-mail adresu
custody@erstebank.me

Klijent moze dati nalog Banci i telefonom iskljuivo pozivom na kontakt telefon Odjeljenja kastodi poslova +382 (0)
20-440-497, U slu€aju zahtjeva za telefonsko izdavanje naloga, Klijent je duzan ostaviti i e-mail adresu koju ¢e
Banka koristiti za slanje potvrde o prilemu naloga.Klijent se pozivanjem navedenog broja obavjeStava da se
telefonski razgovor snima.U slu¢aju telefonskog davanja naloga, Klijent je obavezan da prihvati procedure dokaza
identiteta i snimanja razgovora, koja obuhvata:

(1) tonski zapis i

(2) jedinstveni broj koji se dodjeljuje svakom Klijentu prilikom zaklju¢enja Ugovora o obavljanju kastodi poslova

koji Klijent treba da €uva kao tajnu i ne smije je u€initi dostupnom tre¢im licima.

Ukoliko klijent nakon presluSavanja uvodne poruke zada nalog, smatrace se da je saglasan sa snimanjem
razgovora.

Naloge klijenata, Banka ¢e primati, neposredno i posredno, u svojim poslovnim prostorijama na osnovu prethodno
zaklju¢enog Ugovora. Smatra se da je nalog primljen kada ga Banka zaprimi u svojim poslovnim prostorijama. Na
ovu odredbu Klijent mora biti izri€ito upozoren prilikom predaje naloga.

Odbijanje naloga
Clan 31.
Banka moze da odbije prijem odnosno izvr§enje naloga:
(3) kada je nalog nepotpun, nejasan ili neblagovremen,
(4) kada nije potpisan od strane ovlascenog lica ili nije poslat sa verifikovanih e-mail adresa,
(5) za kupovinu, ako utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje njegovih
obaveza koje bi nastale po osnovu izvrSenja naloga za kupovinu i
(6) za prodaju, ako utvrdi da klijent na racunu hartija od vrijednosti nema dovoljno hartija od vrijednosti koje su
potrebne da se izvrSi nalog.
Clan 32.
Banka necée odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moZe izvrSiti u potpunosti ili djelimi¢no:
1) od realizovanih, a nesaldiranih transakcija,
2) davanjem kredita uz saglasnost klijenta, u skladu sa zakonom i
3) pozajmljivanjem hartija od vrijednosti u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje hartija od vrijednosti.

Clan 33.
Banka je duzna da odbije:

(1) prijem naloga za kupovinu, odnosno prodaju ako utvrdi da bi izvrSenjem tog naloga bilo ucinjeno krivi¢no
djelo ili prekrsa;j,

(2) prijem naloga za kupovinu ili prodaju koji se mora izvrSiti odredenog dana trgovanja, kada je rok za predaju
tog naloga radi njegovog izvrSenja istekao u skladu sa pravilima regulisanog trziSta na kojem su te hartije od
vrijednosti uklju¢ene u trgovanje,

(3) izvrSenje naloga, ako nalog ne ispunjava uslove utvrdene Zakonom i Ugovorom, odnosno ako nisu
dostavljeni svi traZzeni podaci potrebni za njihovo izvrSenje,

(4) izvrSenje naloga, ako postoji sumnja da se radi o pranju novca i finansiranju terorizma,

(5) izvrSenje naloga, ako investiciono drustvo smatra da izvr§enjem naloga moZze doc¢i do manipulacije na
regulisanom trzistu i

(6) kad nije specijalizovana ili nema tehni¢ke moguénosti da izvrSi konkretan nalog.

Clan 34.

Kad Banka odbije da primi nalog Klijenta, duzna je da o tome odmah obavijesti Klijenta uz navodenje razloga za
odbijanje prijema naloga. Banka moze raspolagati hartijama od vrijednosti sa kastodi raCuna samo na osnovu
naloga Klijenta. Banka je duzna da obavijesti Komisiju o primljenom nalogu Klijenta za koji smatra da nije u skladu



sa zakonom, pravilima Komisije i drugim propisima, po moguénosti prije izvrSenja naloga i da suspenduje
izvrSavanje takvog naloga..

Izmjena i opoziv naloga

Clan 35.

Klijent moze opozvati ili izmjeniti nalog nakon prijema potvde o prijemu naloga, ukoliko isti ve¢ nije izvrSen Banka
moze prihvatiti zahtjev za opoziv ili izmjenu naloga Klijenta sve do momenta realizovanja naloga na berzi od strane
ovlascenih uesnika.

IzvrSenje naloga
Clan 36.
Banka je obavezna da, najkasnije do kraja radnog dana u kojem je nalog izvrSen odnosno najkasnije prvog radnog
dana nakon prijema potvrde od tre¢eg lica, dostavi Klijentu pisanu potvrdu o izvrSenju naloga (obracun posla) koja
sadrzi:
(1) datum i redni broj prijema naloga
(2) mijesto, datum i vrijeme (Cas i minut) izvrSenja naloga,
(3) ime, naziv i sjediste klijenta,
(4) vrstu i sadrzinu naloga,
(5) nacin izvrSenja naloga (uz naznaku da je nalog izvrSila Banka ili drugo ovlas¢eno lice, uz navodenje
naziva i sjedista tog drugog lica i odgovornosti kastodi Banke za izvr§enje naloga tog drugog lica ),
(6) obracun ili iznos naknada i/ili provizija Banke i ostalih naknada i/ili provizija koje klijent placa i
(7) potpis ovladéenog lica Banke, ili oznaku da je obradun izdat u vidu elektronskog dokumenta i da je
validan bez potpisa i pecCata.
Nacin dostavljanja obavjestenja o izvrSenju naloga se utvrduje ugovorom.

Clan 37.
Banka moze izvrSenje naloga prepustiti drugom licu koje je ovlaséeno za obavljanje poslova na koje se nalog klijenta
odnosi, ako je za to ovlas¢ena u Ugovoru o obavljanju kastodi poslova.

U slu€aju iz stava 1 ovog Clana, Banka je odgovorna da dostavljavi ispravne i potpune podatke tre¢oj strani u cilju
izvrSenja naloga.

Clan 38

Banka je duzna da, prilikom izvr§avanja naloga, preduzme sve mjere radi ostvarivanja najboljeg moguéeg rezultata
po klijenta u odnosu na cijenu, troSkove, brzinu, moguénost izvrSenja i saldiranja, veli€inu, prirodu i druge elemente
u vezi sa izvrSenjem naloga i da postupa u skladu sa uputstvima klijenta.

VIII NACIN ISPUNJENJA OBAVEZA NASTALIH IZVRSENJEM NALOGA

Clan 39.

Banka se obavezuje da ¢e na dan saldiranja obaveza izvrsiti sva potrebna saldiranja proistekla po osnovu naloga
Klijenta, a na osnovu prenosa prava hartija od vrijednosti. Banka ¢e, na osnovu &lana 19 Pravila obezbijediti da se
na dan saldiranja obaveza iz hartija od vrijednosti koje su kupljene za ra¢un Klijenta, te hartije od vrijednosti prenesu
na vlasnicki raéun hartija od vrijednosti Klijenta, odnosno na zbirni racun Banke.

Clan 40.

Prenos prava iz hartija od vrijednosti izmedu racuna istog imaoca i prenos na racun novog imaoca, kao i upis i
brisanje prava trecih lica na hartijama od vrijednosti, vr§i Banka u ime i za radun svojih klijenata, odnosno u svoje
ime, a za racun klijenata, unosom naloga za prenos hartija od vrednosti, odnosno naloga za upis prava trecih lica
kod Centralnog klirindko depozitarnog drustva ili drugog ovlad¢enog lica kod koga se vode raduni hartija od
vrijednosti klijenata. Banka, u ime i za raCun Klijenta, odnosno u svoje ime, a za raun Klijenta, vrSi prenos i
nov€anih sredstava sa namjenskih racuna klijenata namijenjenih trgovanju sa hartijama od vrijednosti, obezbjedujuci
blagovremeno pla¢anje i naplatu klijentovih obaveza i potrazivanja, kao i prenose nov€anih sredstava po nalogu
Klijenta.

IX OBRACUN PROVIZIJA
Clan 41.
Kastodi banka zaracunava naknadu i/ili proviziju za obavljanje kastodi poslova po vaze¢em Tarifniku.



Banka moZe umanijiti naknadu propisanu Tarifnikom, i to klijentima od posebnog znac¢aja za poslovanje Odjeljenja

kastodi
osnovu:

1)
2)
3)

poslova. Status klijenta od posebnog znacaja utvrduje se u svakom pojedinaénom slucaju, a stice se na

obima koriS¢enja usluga,
prepoznavanja dugoro¢nog poslovnog interesa,
vaznost klijenta i sl.

X ODGOVORNOST BANKE | KLIJENTA ZA STETU

Clan 42.

Banka je odgovorna za Stetu koju prouzrokuje svojim klijentima, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima, a
narocito za Stetu koju prouzrokuje:

1)
)
3

neispunjenjem ugovora o obavljanju kastodi poslova,
povredom povijerljivosti podataka do kojih dode u obavljanju poslova sa Klijentom i
neizvrdenjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim izvrSenjem naloga.

Clan 43.
Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu u sljedec¢im slu€ajevima:

1)
)
3
4

®)

(6)
()

8

Stetu nastalu usljed dejstva viSe sile (rat, ratna dejstva, mobilizacije, epidemije, Strajkovi, pozar, eksplozije,
prirodne katastrofe),

Stetu ili kasnjenje prouzrokovano radnjama trecih lica tj. zabrane ili akti organa vlasti koji utiCu na izvrSenje
naloga,

za Stetu prouzrokovanu nelikvidno$éu i/ili nesolventno$céu izdavaoca hartija od vrijednosti ili drugih poslovnih
banaka,

za Stetu prouzrokovanu padom informacionog sistema Centralnog klirinsko depozitarnog drustva, berzi,
ovlaséenih u€esnika ili drugih nadleznih institucija, koji se koristi u procesu komunikacije, trgovanja, kliringa i
saldiranja,

greSkama i gubitkom podataka u postupcima imobilizacije i evidentiranja hartija od vrijednosti u registru
hartija od vrijednosti kod Centralnog klirinSkog depozitarnog drustva, kao i nemarnom, nestruénom radu i
zloupotrebama i neovlasc¢enim davanjem podataka o racunu ili drugim bitnim elementima koji se ticu
klijentovog identiteta ili stanja i prometa na racunima hartija od vrijednosti od strane Centralnog klirinsko
depozitarnog drustva, berzi ili drugih nadleznih institucija,

ako klijent nije blagovremeno dao ili opozvao nalog,

ako je uzrok greske nastao u Centralnom klirinSkom depozitarnom drustvu, na berzama, kod ovlaséenih
uCesnika ili u nekoj drugoj nadleznoj instituciji van Banke, a Banka je pravilno i blagovremeno postupila i
usljed vanrednih okolnosti.

Clan 44.
Klijenti Banke odgovaraju za svoje preuzete obaveze i za Stetu koja je u€injena Banci u sljedec¢im slu€ajevima:

(1)
(2)
®3)
(4)

(5)
(6)

ako su nanijeli Stetu Banci nepostovanjem zakonskih i podzakonskih propisa,

ako su nanijeli Stetu Banci nepostovanjem akata i pravila Banke,

ako su nanijeli $tetu Banci najmernom ili grubom nepaznjom,

ako su zloupotrijebili Banku da bi postigli cilj koji je za njih kao pojedince zabranjen ili da bi oStetili svoje
povjerioce,

ako su preuzeli nedozvoljene aktivnosti i ostetili Banku, bez obzira da li u svoju korist ili u korist drugog lica i
ako se ispostavi da podaci i dokumentacija Klijenta, dostavljeni uz nalog, nijesu ta¢ni i vierodostojni.

Clan 45.

Banka je obavezna da, radi zastite klijenata, utvrdi interna akta i procedure iz kojih jasno proizilazi njena obaveza da
sredstva plasira sa paznjom dobrog privrednika, pravovremeno i efikasno, u skladu sa zahtjevima klijenata, kao i da
zastiti dokumenta i informacije koje se odnose na klijente.

IX SADRZAJ | NACIN VODENJA KASTODI KNJIGE NALOGA

Clan 46.

Banka je duzna da vodi posebnu evidenciju o hartijama od vrijednosti i licima u ¢ije ime obavlja poslove, da podatke
iz te evidencije Cuva kao poslovnu tajnu i da ih zastiti od neovlaséenog kori§¢enja, izmjena ili gubitaka.



Clan 47.
Banka putem informacionog svog sistema vodi jedinstvenu evidenciju o svim hartijama od vrijednosti klijenata i
njihovih namjenskih nov&anih ra¢una, zbirno i pojedinacno.

Clan 48.

Poslovne knjige, evidencije i dokumentacija koja je odredena ovim Pravilima poslovanja, Banka ¢e Cuvati u skladu
sa Listom kategorija registratorskog materijala sa rokovima €uvanja Banke i u roku od najmanje 5 godina od isteka
poslovne godine na koju se dokumentacija odnosi

Clan 49.
Banka je duzna da u elektronskom obliku vodi Knjigu naloga u koju se upisuju podaci o svim nalozima za kupovinu i
prodaju hartija od vrijendosti kao i opozivi naloga. Knjiga naloga sadrzi sljede¢e podatke:
(1) redni broj naloga,
(2) datum, vrijemenacin i mjesto prijema naloga,
(3) prezime iime lica koje je primilo nalog u ime Banke,
(4) prezime i ime/naziv nalogodavca,
(5) JMBG/MB/identifikacioni broj nalogodavca,
(6) adresa nalogodavca,
(7) ukoliko je nalogodavac pravno lice, podaci o ovlaS¢enom licu nalogodavca koje daje nalog,
(8) kastodi raun nalogodavca,
(9) vrsta naloga (kupovni, prodajni),
(10)vrijeme vazenja naloga,
(11)puni naziv emitenta hartije od vrijednosti,
(12)oznaka hartije od vrijednosti,
(13)ISIN oznaka hartije od vrijednosti,
(14)berza na kojoj se trguje hartijama od vrijednosti,
(15)minimalna/maksimalna cijena,
(16)koli¢ina hartije od vrijednosti,
(17)ovlasd¢enog ucesnika/brokera kojem je nalog proslijeden,
(18)podatke o realizaciji naloga, i to:
a. datum zaklju€enja posla po nalogu,
b. koli€inu i cijenu po kojoj je nalog realizovan,
c. ukupna vrijednosti realizovanog posla,
d. datum saldiranja,
(19)broj naloga kojim je nalog izmijenjen,
(20)broj naloga kojim je nalog opozvan,
(21)oznaka vrste naloga: trziSni, ograni¢leni, bez ograni€enja, sa ili bez dodatnih uslova, dodatnim uslovima
prikazivanja i/ili izvrSenja i
(22)napomene koje je klijent dao uz nalog.

Banka je obavezna da, na zahtjev Klijenta izda izvod iz knjige naloga u vezi sa svim ili pojedinaénim poslovima koji
se odnose na naloge Klijenta. Banka je duzna da omoguci Komisiji za trZiste kapitala uvid u knjigu naloga i uvid u
ostalu dokumentaciju o obavljanju kastodi poslova.

Xl ETICKI KODEKS | ZASTITA KLIJENATA U POSLOVANJU BANKE

Clan 50.

Zaposleni u Kastodi banci duzni su da se u svom radu i ponasanju, pri obavljanju djelatnosti, pridrzavaju sljedecih
osnovnih nacela profesionalne etike:

Zastita licnog ugleda, Banke i struke
Zaposleni su duzni da postupaju u skladu sa nacelima i pravilima etickog kodeksa profesionalnog ponasanja kao i
da u radu sa klijentima ne Stete svom ugledu, ugledu Banke, kao i ugledu cjelokupne djelatnosti na trzistu kapitala.

Sprje¢avanje zloupotrebe poviascenih informacija

Lica koja obavljaju kastodi poslove u Banci duzni su da od Banke pribave saglasnost za dopunski rad kod drugih
lica. Dopunski rad kod drugih lica ne moze biti iz djelokruga rada kastodi poslova i drugih poslova vezanih za
trgovinu hartijama od vrijednosti.



SaopSstenja vezana za obavljanje kastodi poslova Banke namijenjena javnosti i klijentima mozZe davati Rukovodilac
Odjeljenja kastodi poslova, u saradnji sa Sluzbom komunikacija Banke.

Lica koja obavljaju kastodi poslove u Banci duzni su da ¢uvaju kao poslovnu tajnu informacije koje mogu, ukoliko se
objave, znacajno uticati na cijenu hartija od vrijednosti (povlas¢ene informacije).

Povlaséena informacija predstavlja bilo koju informaciju koja se odnosi na jednog ili viSe emitenata hartija od
vrijednosti ili kupca, odnosno prodavca hartija od vrijednosti, koja bi, da je dostupna javnosti, imala zna¢ajan efekat
na cijenu hartija od vrijednosti.

Lice koje dode u posjed povlaséene informacije, ne smije na osnovu te informacije ostvarivati imovinsku korist u
trgovini hartija od vrijednosti, niti smije da objavljuje tu informaciju tre¢em licu ili da treéem licu preporucuje kupovinu
ili prodaju hartija od vrijednosti.

Banka i lica zaposlena u Banci neée trgovati odredenim hartijama od vrijednosti u svoje ime i za svoj raéun ako su u
posjedu informacija koje jo$ nijesu dostupne ostalim kupcima.

Sprjecavanje sukoba interesa
U cilju sprje€avanja sukoba interesa zaposlenih u Banci, ovlaséenih lica i klijenata Banke, zaposleni u Banci i
ovlasc¢ena lica, koja rade kastodi poslove, duzni su da daju podatke Banci o svom vlasniStvu nad hartijama od
vrijednosti. Obavjestenje o kupovini ili prodaji hartija od vrijednosti sadrzi:
o vrstu, koli€inu i cijenu hartija od vrijednosti posljednjeg dana trgovanja hartijom,
o naziv i sjedisSte brokersko-dilerskog drustva ili ovlas¢ene banke preko koje ¢e se izvrsiti kupovina ili prodaja
hartija od vrijednosti na organizovanom trzistu.

Lica koja obavljaju kastodi poslove u u Banci, ne mogu imati udio u dobiti po poslovima koje su obavili za svoje
klijente niti po tim poslovima mogu obecéavati ili davati bilo kakve garancije.

Nacelo postupanja sa pazZnjom dobrog privrednika, osiguranja prava i interesa klijenata Prilikom pruzanja
investicionih i pomoc¢nih usluga klijentima, Banka je duZna da interese svojih klijenata stavlja ispred sopstvenih
interesa i posluje pravi€no, ravnopravno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata.

Nacelo jednakog tretmana svih klijenata
Banka, odnosno, zaposleni u Banci kod izvrSenja naloga necée stavljati nijednog Klijenta u privilegovan polozaj u
odnosu na druge klijente, odnosno, duzni su da sve klijente tretiraju na isti nacin.

Nacelo obavjeStavanja klijenata

Banka po svom najboljem saznanju, a na nacin regulisan Ugovorom sa Klijentom, Klijentu redovno obezbjeduje
tatne i pouzdane informacije o stanju na organizovanom trzitu hartija od vrijednosti i o pojedinim hartijama od
vrijednosti, kao i druge informacije koje bi mogle uticati na Klijentove odluke u vezi sa poslovanjem hartijama od
vrijednosti, s tim 8to su na isti nadin duzni da postupaju i prema licima sa kojima joS nisu uspostavljeni poslovni
odnosi.

Nacelo povjerenja

Odnos sa Klijentom zasniva se na medusobnom povjerenju. Banka i ovlaSéena lica, ne smiju da iznevjere ili
zloupotrijebe povjerenje klijenata. Banka i ovlad¢ena lica duzna su podatke iz poslovanja Klijenta ¢uvati kao poslovu
tajnu, a podatke iz evidencije o poslovanju Klijenta moraju zastititi od neovlaséenog pristupa, koris¢enja, izmjena ili
gubitaka.

Pravila sigurnog i dobrog poslovanja

Banka ne moZe obavljati poslove sa hartijama od vrijednosti koji bi ugrozili stabilnost organizovanog trZista, a
narocito:

a) raspolagati sa hartijama od vrijednosti koje su u vlasniStvu Klijenta bez njegove saglasnosti,

b) izvrSavati naloge Klijenata na nacin koji nije u skladu sa propisima i ovim Pravilima i

c¢) podsticati klijente na ucestalo obavljanje transakcija isklju€ivo radi naplate provizije.

RjeSavanje prituzbi
Banka je omogucila klijentima da prituzbe podnesu putem mejla vaSemislienje@erstebank.me ili putem web stranice
kao i u prostorijama Banke u kojima se posluje sa klijentima.
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Banka obavjestava klijente odnosno potencijalne klijente 0 mogu¢nostima koje su im na raspolaganju, uklju€ujuéi da
prituzbu mogu uputiti subjektu za alternativno rjeSavanje sporova prema zakonu kojim se ureduje arbitraza.

XII PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 51.

Banka ¢e posebnim aktom blize definisati pravila i procedure u vezi sa sprjeCavanjem pranja novca i finansiranja
terorizma.

Clan 52.

Banka je duzna da obavijesti Komisiju u pisanoj formi kada nastupi promjena podataka na osnovu kojih je dozvola
izdata, u roku od sedam dana od dana nastupanja promjene podataka na osnovu kojih je dozvola izdata.

Banka je duzna da, u roku od pet radnih dana od dana nastupanja promjene uslova iz dozvole za pruzanje
investicionih usluga podnese Komisiji zahtjev sa dokumentacijom utvrdenom ¢lanom 242 Zakona o trziStu kapitala.

Clan 53.

Banka zadrzava pravo na moguénost promjene sadrzaja Pravila poslovanja uz prethodnu saglasnost Komisije za
trziste kapitala. O promjenama i dopunama Pravila poslovanja klijenti se obavjestavaju, u roku od sedam dana od
dana stupanja na snagu tih izmjena. Ova Pravila, kao i njihove izmjene i dopune odobrava Kolegijum izvrSnih
direktora Banke. Pravila, odnosno njihove izmjene i dopune, objavljuju se na zvani¢noj internet stranici, kao i u
prostorijama Banke u kojim se posluje sa Klijentima.

Clan 54.

Pravila poslovanja Banke odnosno njihove izmjene i dopune stupaju na snagu danom usvajanja od Kolegijuma
izvrdnih direktora Banke, a primjenjivace nakon isteka 7 dana od dana objavljivanja.

Danom primjene ovih Pravila poslovanja prestaju da vaze Pravila poslovanja Odjelienja kastodi poslova, preci§cen
tekst od 24.04.2019. godine.

Pravila poslovanja su objavljena dana 26.11.2020. godine

Erste Bank AD Podgorica
Predsjednik Kolegijum izvr$nih direktora
Aleksa Luki¢, s.r.






