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Na osnovu ¢lana 31 stav 3 tacka 9 Statuta Erste bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Banka) i ¢lana 2
stav 1 tacka 13) Poslovnika o radu Kolegijuma izvr$nih direktora Banke, a u skladu sa ¢lanom 21 i 22
Pravila o obavljanju depozitarnih poslova ("Sl. list Crne Gore", br. 1/12, 9/12 i 50/13), Kolegijum
izvrénih direktora (u daljem tekstu: Kolegijum), na sjednici odrzanoj dana 17.04.2019. godine, donio je

PRAVILA POSLOVANJA BANKE
ZA OBAVLJANJE DEPOZITARNIH POSLOVA

| OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Pravilima poslovanja Banke (u daljem tekstu: Pravila) reguliSu se op$ti uslovi poslovanja obzirom na
vrstu poslova koje obavlja Banka kao ovlaSéena kreditna institucija (u daljem tekstu: Depozitar ili
Banka), u okviru organizacionog dijela koji obavlja depozitarne poslove i kojima se ureduju osnovna
prava i obaveze klijenata i Depozitara.

Il VRSTE | OPIS POSLOVA KOJE OBAVLJA DEPOZITAR
Clan 2.
Depozitar moze da obavlja sljedece depozitarne poslove u vezi sa imovinom investicionog fonda:

(1) otvaranje i vodenje racuna hartija od vrijednosti koje ¢ine imovinu investicionog fonda kod
Centralnog klirinsko depozitarnog drustva (u daljem tekstu: CKDD) u svoje ime, a za racun
investicionog fonda (zbirni depozitarni racun),

(2) vodenje evidencije o nov€anim sredstvima investicionog fonda i otvaranje racuna za novC€ana
sredstva investicionog fonda, na kojima evidentira uplate za kupovinu investicionih jedinica i
uplatu akcija zatvorenog fonda, daje saglasnost za prenos nov€anih sredstava prilikom
ulaganja, vrsi isplate u vezi sa otkupom investicionih jedinica,

(3) kontrola i izvrSavanje naloga drustva za upravljanje za kupovinu i prodaju imovine radi
utvrdivanja da li su nalozi dati u skladu sa zakonom i prospektom fonda,

(4) kontrola i izvrSavanje naloga druStva za upravljanje za prenos prava iz hartija od vrijednosti i
naloga za upis prava trecih lica na hartijama od vrijednosti, da li su nalozi dati u skladu sa
zakonom i prospektom fonda,

(5) utvrdivanje taCnosti obraCuna i odobravanje dnevne neto vrijednosti imovine otvorenog
investicionog fonda i vrijednosti investicione jedinice odnosno neto vrijednosti imovine po akciji
zatvorenog investicionog fonda, obraCunatih od strane druStva za upravljanje i svakodnevno
izvjeStavanje Komisije za trziste kapitala (u daljem tekstu: Komisija),

(6) kontrola prinosa investicionog fonda obracunatog od strane drustva za upravljanje, ako je tako
uredeno Ugovorom sa Drustvom za upravljanje,

(7) obavjeStavanje Komisije o uoCenim nepravilnostima u poslovanju drustva za upravljanje
odmah nakon §to uoci takve nepravilnosti,

(8) obavjestavanje drustva za upravljanje o izvrSenim nalozima i drugim preduzetim aktivnostima
u vezi sa imovinom fonda,

(9) podnoSenje, u ime fonda, Komisiji i drugim nadleZznim organima, podnesaka protiv drustva za
upravljanje, za Stetu nanijetu fondu,

(10)javno objavljivanje vrijednosti investicione jedinice svakog dana, ako je tako uredeno
Ugovorom sa drustvom za upravljanje,

(11)obavjestavanje druStva za upravljanje investicionim fondom o neophodnim korporativnim
aktivnostima u vezi sa imovinom fonda, ako je tako uredeno Ugovorom sa drustvom za
upravljanje,

(12)naplata i izvjeStavanje druStva za upravljanje o isplati dividende ili dospije¢u ostalih
instrumenata na naplatu, ako je tako uredeno Ugovorom sa drustvom za upravljanje,

(13)obavjestavanje o godiSnjim skupStinama akcionara i pravima vezanim za imovinu
investicionog fonda, kao i izvrSenje naloga druStva za upravljanje u vezi sa ostvarivanjem ovih
prava, ako je tako uredeno Ugovorom sa drustvom za upravljanje,

Strana 1 od 13 THE FL (OURS

200

GODINA
#VIERUIUSEBE




® g ERSTE BANK AD Podgorica Arsenija Boljevica 2A,
ERSTESS | 107%...
u Crmoj Gori Tel: 020 440 440
Bank Fax: 020 440 432

www.erstebank.me
info@erstebank.me

(14)pruzanje usluga glasanja na godis$njim skupstinama akcionara, ako je tako uredeno Ugovorom
sa drustvom za upravljanje i

(15)obavljanje i drugih poslova za koje je ovlaS¢en na osnovu Ugovora sa drustvom za
upravljanje, u skladu sa propisima.

Clan 3.

Depozitar ispunjava uslove u pogledu kadrovske i organizacione sposobnosti i tehniCke opremljenosti,
kao i druge uslove u skladu sa zakonom i propisima Komisije za trziste kapitala.

Sve informacije koje Banka upuéuje svojim klijentima ili potencijalnim klijentima, moraju biti istinite,
jasne i ne smiju dovoditi u zabludu, a marketinski materijal mora biti jasno oznacen kao takav.

Il KLIJENTI

Clan 4.

Klijent Depozitara moze biti drustvo za upravljanje i investicioni fond (u daljem tekstu: Klijent), kojim to
drustvo upravlja, koji sa Depozitarom zaklju¢e Ugovor o obavljanju depozitarnih poslova. Za obavljanje
depozitarnih poslova Depozitar je obavezan sa klijentom zakljuciti pisani Ugovor o obavljanju
depozitarnih poslova (u daljem tekstu: Ugovor), a prije prijema i izvrSenja prvog naloga Klijenta.
Depozitar se Ugovorom obavezuje da ¢e, na osnovu naloga Klijenta, obavljati pojedine poslove iz
¢lana 2 ovih Pravila za racun Klijenta, koji istovremeno ispunjava uslove za sticanje statusa klijenta po
depozitarnim poslovima navedenim u ¢lanu 5 ovog akta.

Drustvo za upravljanje, odnosno investicioni fond, status klijenta sti€e zaklju€ivanjem Ugovora.

Clan 5.
Drustvo za upravljanje, odnosno investicioni fond, koje namjerava da zaklju€i Ugovor i stekne status
klijenta Depozitara duzno je da podnese zahtjev, na obrascu propisanom od strane Depozitara, koji
sadrzi sljedece podatke:

(1) naziv i sjediSte podnosioca zahtjeva;

(2) poreski identifikacioni broj (PIB) podnosioca zahtjeva i ime i prezime lica ovlaS¢enog

za zastupanje za pravno lice - podnosioca zahtjeva,

(3) e-mail, postanska adresa i telefonski broj podnosioca zahtjeva;

(4) naziv banke i broj raunadatum podnoSenja zahtjeva i

(5) potpis podnosioca zahtjeva.

Zahtjev iz prethodnog stava smatra se ponudom za zaklju€enje Ugovora. Zahtjev u pisanoj formi moze
biti dostavljen neposredno ili putem poSste, telefaksom ili elektronskim putem. Depozitar je duzan da u
roku od pet radnih dana od dana prijema zahtjeva obavijesti podnosioca zahtjeva o prihvatu, odnosno
odbijanju zahtjeva da zaklju¢i Ugovor i da ga, ako zahtjev prihvati, obavijesti 0 namjeri zakljuenja
Ugovora. Depozitar ima diskreciono pravo odbiti da zakljuéi Ugovor sa podnosiocem zahtjeva ako
takav Ugovor ne bi bio u skladu sa poslovnhom politikom Depozitara, propisima, poslovnim i opstim
etickim principima.

Klijent je duzan da Depozitaru dostavi svu neophodnu dokumentaciju na osnovu koje ¢e se, po
oshovu zakona, zakljugiti Ugovor o obavljanju depozitarnih poslova.

Clan 6.
Podaci iz zahtjeva iz ¢lana 5. unose se u informacioni sistem koji klijentu dodjeljuje jedinstven
identifikacioni broj za potrebe obavljanja depozitarnih poslova.
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IV UGOVOR SA KLIJENTOM

Clan 7.

Depozitar je duzan da sa Klijentom zakljuéi Ugovor prije prijema i izvrSenja prvog naloga Klijenta.
Depozitar pruza usluge klijentima na osnovu zakljuéenog ugovora u pisanom obliku kojim se reguliSu
njihova medusobna prava i obaveze u obavljanju depozitarnih poslova.

Clan 8.

Ugovorom se Depozitar obavezuje izvrSavati poslove iz ¢lana 2 Pravila, po nalogu i za racun klijenta,
a klijent se obavezuje da za izvr§ene usluge plati propisanu proviziju i/ili naknadu. Uz Ugovor, Klijent
je duzan da potpisom na posebno propisanom obrascu potvrdi:

(1) da su mu prije zakljuéenja Ugovora bila dostupna Pravila i da je upoznat i saglasan sa
njihovim sadrzajem,

(2) da je upoznat i saglasan sa Tarifnikom Depozitara i Podacima o investicionim i pomoénim
uslugama Erste Bank AD,

(3) da ovlaS¢uje Depozitara da u njegovo ime i za njegov racun, odnosno, u svoje ime i za njegov
raCun Cuva i trguje hartijama od vrijednosti, a Klijent se obavezuje da ¢e za tu uslugu platiti
naknadu i/ili proviziju,

(4) da druga lica ne polazu bilo kakva prava na hartijama od vrijednosti na vlasni¢kom racunu
Klijenta, te da ¢e Klijent bez odlaganja obavijestiti Depozitara u slu€aju da drugo lice stekne
bilo kakva prava na hartijama od vrijednosti, a koja bi u bilo kom vidu ogranicila Klijenta u
raspolaganju hartijama na vlasni¢kom racunu.

Clan 9.

Po osnovu Ugovora o obavljanju depozitarnih poslova, klijent je duzan da Depozitaru na vrijeme i u
roku pla¢a naknadu i/ili proviziju u skladu sa Tarifnikom, koji je prethodno dostavljen Komisiji za trziSte
kapitala.

Ugovor sa klijentom i sva prate¢a dokumentacija moraju biti saCinjena na jeziku koji je u sluzbenoj
upotrebi u Crnoj Gori, a ukoliko je klijent strano lice, ugovor i dokumentacija mogu biti izradeni, pored
crnogorskog jezika, i na engleskom jeziku.

Clan 10.
Ugovor sadrZi sljedece podatke:
(1) podatke o Depozitaru,
(2) podatke o Klijentu (naziv, sjediSte i maticni broj Klijenta),
(3) izjavu o prihvatanju Pravila poslovanja Depozitara, Tarifnika i Podacima o investicionim i
pomoénim uslugama Erste Bank A.D.,
(4) identifikacioni broj Klijenta u informacionom sistemu Depozitara,
(5) nacin dostave naloga,
(6) nacin i rok obavjestavanja Klijenta o izvrSenom nalogu,
(7) nacin i rok dostavljanja obracuna naknade i/ili provizije Klijentu, kao i elemente obracuna istih,
(8) nacin i rok pla¢anja naknade i/ili provizije,
(9) uslove raskida Ugovora,
(10)nacin i nadleznosti za rjeSavanje eventualnih sporova i
(11)datum zaklju&enja Ugovora i potpis.

Pored navedenih podataka, sastavni dio Ugovora &ine i:
(1) Zahtjev odnosno ponuda za zaklju€ivanje Ugovora,
(2) Potvrda odnosno izjava klijenta iz ¢lana 8 ovih Pravila i
(3) Prilog 1 odnosno lista ovlaséenih lica za upravljanje depozitarnim racunom.

Clan 11.
Klijent je u potpunosti odgovoran za tacnost i potpunost podataka koje daje Depozitaru prilikom
sklapanja Ugovora. Ukoliko Klijent odbije dati podatke, Depozitar moze odbiti da zakljuci Ugovor.
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V PRAVA | OBAVEZE DEPOZITARA | NJEGOVIH KLIJENATA

Obaveze Depozitara

Clan 12.

U obavljanju svojih poslova Depozitar se rukovodi isklju€ivo interesima Klijenta, vodeci posebno
ratuna o blagovremenom i tatnom izvrSenju naloga Klijenta. Depozitar ne moze svoje interese
stavljati ispred interesa Klijenta.

Clan 13.
Depozitar je duzan da Kilijenta, prije zakljuéenja Ugovora, upozna sa:

(1) vrstama usluga koje vrsi na osnovu dozvole za obavljanje djelatnosti,

(2) okolnostima koje su od znacaja za izvrSenje Klijentovog naloga,

(3) Pravilima poslovanja, Tarifnikom i Podacima o investicionim i pomo¢nim uslugama Erste Bank

AD i

(4) internet stranicom Depozitara.
Depozitar je duzan da Pravila, Tarifnik i Podatke o investicionim i pomo¢nim uslugama Erste Bank AD
istakne na vidnom i dostupnom mjestu u prostorijama u kojima posluje sa klijentima, kao i na internet
stranici Depozitara.

Clan 14.
Depozitar je duzZan svaku promjenu Pravila objaviti na svojoj internet stranici i u poslovnim
prostorijama.

Clan 15.

Depozitar je obavezan da u Centralnom klirin§ko depozitarnom drustvu otvori depozitarni racun hartija
od vrijednosti na kojem se vode hartije od vrijednosti nalogodavca, koiji je Klijent Depozitara.

Depozitar je duzan da za svaki investicioni fond, &iju imovinu drzi, otvori poseban depozitarni racun
koji glasi na njegovo ime kod Centralnog klirin8ko depozitarnog drustva.

Depozitar je obavezan dostaviti potvrdu Centralnog klirinSko depozitarnog drustva o otvaranju raduna
iz stava 2 ovoga €lana Drustvu za upravljanje i Komisiji za trziSte kapitala u roku tri dana od dana
otvaranja depozitarnog racuna. Hartije od vrijednosti koje se vode na depozitarnom ra¢unu kod
Centralnog klirinsko depozitarnog druStva u ime Depozitara, a za raun investicionog fonda, nijesu
vlasniStvo Depozitara i ne ulaze u njegovu imovinu, ne mogu se uklju€iti u likvidacionu ili ste¢ajnu
masu, niti se mogu koristiti za izmirivanje obaveza ovih lica prema tre¢im licima. Depozitar je duzan da
izuzme depozitarni racun od prinudne naplate.

Clan 16.

Kada Depozitar obavlja poslove iz ovih Pravila, duzan je da vodi raCuna da na depozitarnom racunu
Klijenta ima dovoljno hartija od vrijednosti na dan zaklju€enja transakcije, kao i da na nov€anom
racunu Klijenta ima dovoljno sredstava na dan saldiranja. Depozitar se obavezuje da ¢e na dan
saldiranja obaveza iz hartija od vrijednosti koje su kupljene za radun Klijenta, te hartije prenijeti na
vlasni¢ki racun hartija od vrijednosti tog Klijenta. Ukoliko za odredene klijente postoje odobreni limiti za
trgovanje na finansijskom trzistu, Depozitar je duzan da vodi raCuna da, u okviru odobrenog limita na
nov&anom racunu Klijenta, ima dovoljno sredstava na dan saldiranja.

Clan 17.

Depozitar je duzan da vodi evidenciju dnevnih priliva nov€anih sredstava po osnovu uplate sredstava,
po danima uplate tih sredstava. Ukoliko se sredstva Klijenta drze kod viSe ovlaS¢enih banaka,
Depozitar je duZzan sa svakom bankom zakljuciti Ugovor o obavjeStavanju.

Clan 18.
Depozitar se obavezuje da redovno i azurno evidentira sve promjene u vezi sa raunom Klijenta.

Clan 19.
Banka ne smije da:
(1) zalaze ili otuduje finansijske instrumente u svojini klijenta bez njegovog prethodnog pisanog
ovlaséenja,
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(2) izvrSava naloge klijenata suprotno odredbama zakona, statutu, procedurama i pravilima trzista
kapitala,

(3) kupuje, prodaje ili pozajmljuje za svoj ra€un iste finansijske instrumente koji su predmet
naloga klijenta prije postupanja po nalogu klijenta i

(4) podstice klijente na u€estalo obavljanje transakcija iskljucivo radi naplate provizije.

Clan 20.

Depozitar je duzan da, kao poslovnu tajnu, uva podatke o stanju i promjenama na ra¢unima klijenata,
kao i druge podatke do kojih dode prilikom obavljanja depozitarnih poslova i ne smije ih saopsStavati
tre¢im licima niti koristiti ili omogucavati tre¢im licima da ih koriste.

Izuzetno, podaci iz stava 1 ovog €lana mogu se saopS$tavati i stavljati na uvid trec¢im licima:
(1) na osnovu pisanog odobrenja Klijenta,
(2) prilikom nadzora poslovanja Depozitara od strane Komisije i na zahtjev CKDD ili regulisanog
trzista,
(3) na osnovu zahtjeva Uprave za sprje€avanje pranja novca i finansiranja terorizma i
(4) na osnovu naloga pravosudnog organa.

Obaveze klijenata

Clan 21.

Klijent je obavezan da Depozitaru dostavi izjavu o neograni€enom pravu raspolaganja na hartijama
od vrijednosti. Ukoliko na navedenim hartijama od vrijednosti druga lica imaju bilo kakva prava koja bi
u bilo kom vidu ograniCavala Klijenta u raspolaganju sa istim, Klijent je duzan da o tome bez
odlaganja obavijesti Depozitara.

Clan 22.
Klijent se obavezuje da blagovremeno pruzi informacije Depozitaru o svim podacima koji su
neophodni za postupanje Depozitara u skladu sa Ugovorom, kao i da obavijesti Depozitara o svim
promjenama koje nastanu u vezi sa datim podacima. Klijent je duzan da u pisanoj formi, ili dozvoljenim
komunikacionim kanalima, istim kao za davanje naloga klijenta iz ¢lana 28 ovih Pravila odmah po
nastaloj promjeni, obavijesti Depozitara o:

(1) izmjenama, odnosno dopunama akta o osnivanju i statuta,

(2) promjeni rukovodioca i drugih lica ovladéenih za poslovanje sa Depozitarom,

(3) statusnim promjenama,

(4) povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala,

(5) promijeni vecinskih vlasnika,

(6) insolventnosti Klijenta,

(7) pokretanju postupka prinudnog poravnanja, ste€aja ili likvidacije i

(8) drugim podacima relevantnim za poslove koje Depozitar obavlja za Klijenta.

Clan 23.
Klijent se obavezuje da promptno placa naknade i/ili provizije u skladu sa Tarifnikom za usluge koje su
predmet ovih Pravila poslovanja i koje su predmet Ugovora.

VI NACIN INFORMISANJA KLIJENTA O HARTIJAMA OD VRIJEDNOSTI | DRUGOJ IMOVINI
KLIJENTA
Clan 24.
Sva obavjestenja u vezi sa imovinom Klijenta ¢e se razmjenjivati izmedu Klijenta i Depozitara li¢no,
putem poste ili elektronskim putem na jeziku u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori ili na engleskom jeziku i
biti dostavljena Banci na adresu sjedista, a Klijentu na adresu navedenu u Zahtjevu i Ugovoru.
Depozitar je duzan da dostavlja informacije u skladu sa Zakonom. Te informacije moze dostavljati na
trajnom mediju koji nije papir samo ako:

(1) klijent ima redovan pristup internetu, koji se dokazuje dostavljanjem adrese elektronske poste

od strane klijenta i
(2) lice koje prima informacije izabere da se informacije dostavljaju na trajnom mediju koji nije

papir.
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Depozitar se obavezuje da, na zahtjev Klijenta, istom dostavlja na e-mail adresu, adresu njegovog
sjedista ili drugu adresu naznacenu u Zahtjevu, informacije i izvod prometa, kao i stanje na racunu
hartija od vrijednosti Klijenta, po svakoj vrsti hartija od vrijednosti po hominalnoj ili posljednjoj poznatoj
trziSnoj vrijednosti, kao i izvod promjena na novéanom racunu Klijenta kod Depozitara,

Depozitar je duzan da, na zahtjev drustva za upravljanje, izda obavjeStenje o stanju na njegovom
racunu hartija od vrijednosti, najkasnije u roku od tri dana od dana podnoSenja zahtjeva. Depozitar
izdaje obavjestenje iz stava 2 ovog €lana kao izvod stanja i promjena na racunu Kilijenta.

VII NALOZI KLIJENATA
Clan 25.
Depozitar moze da prima i izvrSava naloge klijenata za obavljanje depozitarnih poslova iskljucivo u
skladu sa zaklju€enim Ugovorom. Klijent je duzan da prije davanja naloga:
(1) zakljuci Ugovor i
(2) ima otvoren namjenski nov€ani racun kod Depozitara, sa kojeg ¢e Depozitar biti ovliaSéen da
vrSi isplate, odnosno prima uplate nov&anih sredstava po osnovu kupovine i prodaje hartija od
vrijednosti.

Vrste naloga
Clan 26.
Osnovne vrste naloga za prenos prava iz hartija od vrijednosti koje prima Depozitar su:
(1) nalog za saldiranje kupovne transakcije,
(2) nalog za saldiranje prodajne transakcije,
(3) nalog za prenos sredstava,
(4) nalog za prenos vlasniStva hartija od vrijednosti,
(5) nalog za izvrSenje korporativhe akcije,
(6) nalog za naplatu potrazivanja od izdavalaca hartija od vrijednosti po osnovu vlasnistva nad
hartijama od vrijednosti,
(7) nalog za upis prava trecih lica i
(8) nalog za zastupanje na skupstinama akcionara.

Nalozi moraju sadrzZati sliedeée elemente:
(1) redni broj naloga,
(2) vrijeme datum, nacin i mjesto prijema naloga,
(3) prezime iime lica koje je primilo nalog u ime Depozitara,
(4) rok vazenja naloga,
(5) prezime iime/naziv, IMBG/MB nalogodavca,
(6) depozitarni racun nalogodavca,
(7) adresa, kontakt telefon, fax i e-mail adresa nalogodavca,
(8) vrsta naloga,
(9) pun naziv emitenta hartije od vrijednosti,
(10)oznaka hartije od vrijednosti,
(12)ISIN broj hartije od vrijednosti,
(12)minimalna/maksimalna cijena i
(13)koli¢ina.

Clan 27.
Pored osnovnih vrsta naloga, Depozitar moze primati i druge vrste naloga u skladu sa Ugovorom.

Nacin prijema naloga
Clan 28.
Nalog se daje u pisanoj formi:
- neposredno Depozitaru, koji vrsi prijem naloga klijenata u svojim poslovnim prostorijama u
kojima obavlja depozitarne poslove.
- posredno: telefaksom ili elektronskim putem (sa e-mail adresa ovlasc¢enih lica navedenih u
ugovoru) na e-mail adresu depositary@erstebank.me
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Klijent moze dati nalog Depozitaru i telefonom, iskljuivo pozivom na kontakt telefon Odjeljenja
depozitarnih poslova 020/440-498. U slu¢aju zahtjeva za telefonsko davanje naloga, Klijent je duzan
ostaviti i e-mail adresu koju ¢e Depozitar koristiti za slanje potvrde o prijemu naloga. Klijent se
pozivanjem navedenog broja obavjeStava da se telefonski razgovor snima. U slu€aju telefonskog
davanja naloga, Klijent je obavezan da prihvati proceduru dokaza identiteta i snimanja razgovora koja
obuhvata:
(1) tonski zapis i
(2) jedinstveni broj koji se dodjeljuje svakom Klijentu prilikom zaklju€enja Ugovora o obavljanju
depozitarnih poslova koji Klijent treba da ¢uva kao tajnu i ne smije je uciniti dostupnom tre¢im
licima..
Ukoliko klijent nakon presluSavanja uvodne poruke zada nalog, smatrate se da je saglasan sa
shimanjem razgovora.

Nalog za prenos novCanih sredstava se, uz obaveznu prethodnu saglasnost Depozitara putem e-
maila, daje:

- posredno: putem poste, telefaksom ili e-mailom

- neposredno: na Salteru ili putem elektronskog bankarstva

Naloge klijenata, Depozitar ¢e primati, neposredno i posredno, u svojim poslovhim prostorijama na
osnovu prethodno zakljuéenog Ugovora. Smatra se da je nalog primljen kada ga Depozitar primi u
svojim poslovnim prostorijama. Na ovu odredbu Klijent mora biti izri€ito upozoren prilikom predaje
naloga.

Potvrda o prijemu naloga
Clan 29.
Depozitar je duzna da najkasnije u roku od 24 ¢asa od momenta prijema naloga Klijentu dostaviti
potvrdu o prijemu naloga elektronskim putem. Depozitar moze da prima i izvrSava naloge klijenata
iskljuivo u skladu sa Ugovorom.
O prijemu naloga depozitar izdaje pisanu potvrdu, koja obavezno sadrzi:

1) redni broj prijema naloga i njegovih izmjena u Knjizi naloga,

2) naziv i sjediste Klijenta, kao i ime i prezime ovlad¢enog lica Klijenta,

3) mjesto, datum i vrijeme (sat i minut) prijema naloga,

4) vrstu i sadrzaj naloga,

5) broj Ziro-racuna Klijenta,

6) naznaku da je nalogodavac upoznat sa nacinom obracuna naknada i/ili provizija i

7) potpis ovlad¢enog lica Depozitara.
Odredbe ovog ¢lana shodno se primjenjuju i u slu€aju izmjene, odnosno opoziva naloga. Ukoliko
klijent ne dobije odgovor da je nalog primljen odnosno potvrdu o prijemu naloga, smatra se da nalog
nije uspjeSno predat i klijent je obavezan da ponovo pokus$a sa predajom naloga na jedan od nacina
definisanih ovim Pravilima Depozitara.

Odbijanje naloga
Clan 30.
Depozitar moZe da odbije prijem naloga, odnosno izvrSenje naloga:
(1) kada je nalog nepotpun, nejasan ili neblagovremen,
(2) kada nije potpisan od strane ovlaS¢enog lica ili nije poslat sa verifikovanih e-mail adresa,
(3) za kupovinu, ako utvrdi da na nov€anom radunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje
njegovih obaveza koje bi nastale po osnovu izvrdenja naloga za kupovinu i
(4) za prodaju, ako utvrdi da klijent na racunu hartija od vrijednosti nema dovoljno hartija od
vrijednosti koje su potrebne da se izvrSi nalog.
Clan 31.
Depozitar nece odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moze izvrsiti u potpunosti ili djelimi¢no:
(1) od realizovanih, a nesaldiranih transakcija,
(2) davanjem kredita uz saglasnost klijenta, u skladu sa zakonom i
(3) pozajmljivanjem hartija od vrijednosti u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje hartija
od vrijednosti.
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Clan 32.
Depozitar je duzan da odbije:

(1) prijem naloga za kupovinu, odnosno prodaju ako utvrdi da bi izvr§enjem tog naloga bilo
uc€injeno kriviéno djelo ili prekrsaj,

(2) prijem naloga za kupovinu ili prodaju koji se mora izvrsiti odredenog dana trgovanja, kada je
rok za predaju tog naloga radi njegovog izvrSenja istekao u skladu sa pravilima regulisanog
trziSta na kojem su te hartije od vrijednosti uklju¢ene u trgovanje,

(3) izvrSenje naloga, ako nalog ne ispunjava uslove utvrdene Zakonom i Ugovorom, odnosno ako
nisu dostavljeni svi trazeni podaci potrebni za njihovo izvrSenje,

(4) izvrSenje naloga, ako postoji sumnja da se radi o pranju novca i finansiranju terorizma i

(5) izvrSenje naloga, ako investiciono drustvo smatra da izvr§enjem naloga moze doéi do
manipulacije na regulisanom trzistu.

Clan 33.

Kada Depozitar odbije da primi nalog Klijenta, duzan je da o tome odmah obavijesti Klijenta uz
navodenje razloga za odbijanje prijema naloga. Depozitar moze raspolagati hartijama od vrijednosti sa
depozitarnog racuna samo na osnovu naloga drustva za upravljanje. Depozitar je duzan da obavijesti
Komisiju o primljenom nalogu Klijenta za koji smatra da nije u skladu sa zakonom, Pravilima Komisije i
Pravilima o upravljanju investicionim fondom i drugim propisima, po moguénosti prije izvrSenja naloga i
da suspenduje izvrSavanje takvog naloga.

Izmjenai opoziv naloga

Clan 34.

Klijent moze opozvati ili izmjeniti nalog nakon prijema potvde o prijemu naloga, ukoliko isti vec nije
izvrSen. Depozitar moze prihvatiti zahtjev za opoziv ili izmjenu naloga Klijenta sve do momenta
realizovanja naloga na berzi od strane ovlasc¢enih ucesnika.

Clan 35.
U slu€aju davanja naloga, za koje se koriste formulari, a za Cije izvrSenje Klijent Zeli dati Depozitaru
posebne instrukcije, obavezan je uz formular priloziti takve instrukcije u pisanoj formi.

IzvrSenje naloga
Clan 36.
Depozitar je obavezan da, najkasnije do kraja radnog dana u kojem je nalog izvrden odnosno
najkasnije prvog radnog dana nakon prijema potvrde od tre€eg lica, dostavi Klijentu pisanu potvrdu o
izvrSenju naloga (obraéun posla) koja sadrzi:

(1) redni broj prijema naloga,

(2) naziv i sjediste Klijenta,

(3) vrstu i sadrzinu naloga,

(4) nacin izvrSenja naloga,

(5) mijesto, datum i vrijeme (sat i minut) izvr§enja naloga,

(6) obraCun iznosa naknade i/ili provizije Depozitara i

(7) potpis ovlad¢enog lica Depozitara ili oznaku da je obradun izdat u vidu elektronskog

dokumenta i da je validan bez potpisa i pe€ata.

Nacin dostavljanja obavjeStenja o izvr§enju naloga se utvrduje Ugovorom.

Clan 37.
Banka mozZe izvrSenje naloga prepustiti drugom licu koje je ovladéeno za obavljanje poslova na koje
se nalog klijenta odnosi, ako je za to ovla§¢ena u Ugovoru o obavljanju depozitarnih poslova poslova.

U slu€aju iz stava 1 ovog €¢lana, Banka je i dalje odgovorna za izvrSenje naloga.

Clan 38.
Banka je duzna da, prilikom izvrS§avanja naloga, preduzme sve mijere radi ostvarivanja najboljeg
moguéeg rezultata po klijenta u odnosu na cijenu, troSkove, brzinu, moguénost izvr§enja i saldiranja,
veli€inu, prirodu i druge elemente u vezi sa izvrSenjem naloga i da postupa u skladu sa uputstvima
klijenta.
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Vil NACIN ISPUNJAVANJA OBAVEZA NASTALIH IZVRSAVANJEM NALOGA KLIJENATA

Clan 39.

Depozitar se obavezuje da ¢e na dan saldiranja obaveza izvrsiti sva potrebna saldiranja proistekla po
osnovu naloga Klijenta, a na osnovu prenosa prava hartija od vrijednosti. Depozitar ¢e, na osnovu
¢lana 17 Pravila, obezbijediti da se na dan saldiranja obaveza iz hartija od vrijednosti koje su kupljene
za racun Klijenta, te hartije od vrijednosti prenesu na vlasnicki racun hartija od vrijednosti Klijenta,
odnosno na depozitarni racun u CKDD.

Depozitar, u ime i za rac¢un Klijenta, odnosno u svoje ime, a za racun Klijenta, vrsi prenos i nov€anih
sredstava sa namjenskih racuna klijenata namijenjenih trgovanju sa hartijama od vrijednosti,
obezbjedujuci blagovremeno placanje i naplatu klijentovih obaveza i potrazivanja.

Sredstva, obaveze, potrazivanja, prihodi i rashodi i druga prava Depozitara vode se odvojeno od
sredstava, obaveza, potrazivanja, prihoda i rashoda i drugih prava Klijenta.

IX NACIN OBRACUNA PROVIZIJE
Clan 40.
Depozitar zaraGunava naknadu i/ili proviziju za obavljanje depozitarnih poslova po vazeéem Tarifniku.
Depozitar moze umanijiti naknadu propisanu Tarifnikom, i to klijentima od posebnog znacaja za
poslovanje Odjeljenja depozitarnih poslova. Status klijenta od posebnog znacéaja utvrduje se u svakom
pojedinacnom slu€aju, a stiCe se na osnovu:

1) obima kori$¢enja usluga,

2) prepoznavanja dugoro¢nog poslovnog interesa,

3) vaznostklijentai sl..

X ODGOVORNOST DEPOZITARA | KLIJENATA ZA STETU

Clan 41.
Depozitar je odgovoran drustvu za upravljanje i vlasnicima investicionih jedinica i akcija za Stetu
pri€injenu uslied neopravdanog neispunjavanja ili nepravilnog izvrSavanja Ugovorom preuzetih
obaveza.

U sludaju iz stava 1 ovog ¢lana, Drustvo za upravljanje ima pravo da pokrene postupak za naknadu
Stete. Vlasnik investicione jedinice i akcije fonda ima pravo na pokretanje postupka za naknadu Stete,
ako je prethodno, u pisanom obliku, zahtijevao od drudtva za upravljanje da pokrene postupak za
naknadu Stete protiv Depozitara, a drustvo za upravljanje je taj zahtjev odbilo ili nije podnijelo tuzbu u
roku od 90 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Clan 42.
Depozitar ne snosi odgovornost za nastalu Stetu u slu€ajevima:

(1) Stetu nastalu usljed dejstva vide sile (rat, ratna dejstva, mobilizacije, epidemije, Strajkovi,
pozar, eksplozije, prirodne katastrofe),

(2) Stetu ili kadnjenje prouzrokovano radnjama trecih lica tj. zabrane ili akti organa vlasti koji utiCu
na izvrdenje naloga,

(3) za Stetu prouzrokovanu nelikvidnoSc¢u i/ili nesolventno3éu izdavaoca hartija od vrijednosti ili
drugih poslovnih banaka,

(4) za sStetu prouzrokovanu padom informacionog sistema Centralnog klirinSko depozitarnog
drustva, berzi, ovlas¢enih uCesnika ili drugih nadleznih institucija, koji se koristi u procesu
komunikacije, trgovanja, kliringa i saldiranja,

(5) greSkama i gubitkom podataka u postupcima imobilizacije i evidentiranja hartija od vrijednosti
u registru hartija od vrijednosti kod Centralnog Kklirinsko depozitarnog drustva, kao i
nemarnom, nestru¢nom radu i zloupotrebama i neovlaSéenim davanjem podataka o racunu ili
drugim bitnim elementima koji se tiCu klijentovog identiteta ili stanja i prometa na radunima
hartija od vrijednosti od strane Centralnog klirindko depozitarnog drudtva, berzi ili drugih
nadleznih institucija,
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(6) ako klijent nije blagovremeno dao ili opozvao nalog i

(7) ako je uzrok greske nastao u Centralnog klirin§ko drustva ili na Berzi, a Depozitar je pravilno i
blagovremeno postupio i

(8) vanrednih okolnosti.

Clan 43.
Klijenti Depozitara odgovaraju za svoje preuzete obaveze i za Stetu koja je u€injena Depozitaru u
sliedec¢im slu€ajevima:
(1) ako su nanijeli Stetu Depozitaru nepostovanjem zakonskih i podzakonskih propisa,
(2) ako su nanijeli Stetu Depozitaru nepostovanjem akata i pravila Banke,
(3) ako su nanijeli Stetu Depozitaru namjernom ili grubom nepaznjom,
(4) ako su zloupotrijebili Depozitara da bi postigli cilj koji je za njih kao pojedince zabranjen ili da
bi ostetili svoje povjerioce,
(5) ako su preuzeli nedozvoljene aktivnosti i ostetili Depozitara, bez obzira da li u svoju korist ili u
korist drugog lica i
(6) ako se ispostavi da podaci i dokumentacija Klijenta, dostavljeni uz nalog, nijesu tacni i
vjerodostojni.

Clan 44.

Depozitar je obavezan da, radi zastite klijenata, utvrdi interne akte i procedure iz kojih jasno proizilazi
njena obaveza da sredstva plasira sa paznjom dobrog privrednika, pravovremeno i efikasno, u skladu
sa zahtjevima klijenata, kao i da zastiti dokumenta i informacije koje se odnose na klijente.

Xl SADRZAJ | NACIN VODENJA DEPOZITARNE KNJIGE NALOGA

Clan 45.

Depozitar je duzan da vodi posebnu evidenciju o hartijama od vrijednosti i licima u Cije ime obavlja
poslove, da podatke iz te evidencije €uva kao poslovnu tajnu i da ih zastiti od neovlaséenog
koriSéenja, izmjena ili gubitaka.

Clan 46.
Depozitar putem informacionog sistema vodi jedinstvenu evidenciju o svim hartijama od vrijednosti
klijenata i njihovih namjenskih nov&anih racuna i transakcionih racuna.

Clan 47.

Poslovne knjige, evidencije i dokumentacija koja je odredena ovim Pravilima poslovanja, Depozitar ¢e
Cuvati u skladu sa Listom kategorija registarskog materijala sa rokovima €uvanja Banke i u roku od
najmanje 5 godina od isteka poslovne godine na koju se dokumentacija odnosi.

Clan 48.

Potpisom Ugovora, Klijent Depozitaru daje ovlaséenje da moze kod Centralnog klirinsko depozitarnog
drustva podnijeti prijavu za prenos hartija od vrijednosti i nalog za upis prava trecih lica na hartijama
od vrijednosti, kao i podnijeti zahtjev za uvid u stanje na depozitarnom racunu. Depozitar za svakog
klijenta vodi posebnu evidenciju o hartijama od vrijednosti koje su predmet depozitarnih poslova.

Clan 49.
Depozitar je duZzan da u elektronskom obliku vodi Knjigu naloga u koju se upisuju podaci 0 svim
nalozima za kupovinu i prodaju hartije od vrijednosti kao i opozivi naloga. Knjiga naloga sadrZi
sljedece podatke:

(1) redni broj naloga,

(2) datum, vrijeme, nacin prijema naloga,

(3) prezime iime lica koje je primilo nalog u ime Banke,

(4) naziv nalogodavca,

(5) MB/PIB/Identifikacioni broj nalogodavca

(6) adresa nalogodavca,

(7) podaci o ovlaS¢enom licu nalogodavca koje daje nalog,

(8) depozitarni racun nalogodavca,
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(9) vrsta naloga (kupovni, prodajni),
(10)vrijeme vazenja naloga,
(11)puni naziv emitenta HOV,
(12)oznaka HOV,
(13)ISIN oznaka HOV
(14)berza na kojoj se trguje HOV-om,
(15)minimalna/maksimalna cijena,
(16)koli¢ina hartije od vrijednosti,
(17)ovlaséenog ucesnika/brokera kojem je nalog proslijeden,
(18)podatke o realizaciji naloga, i to:
a. datum zaklju¢enja posla po nalogu,
b. koli¢inu i cijenu po kojoj je nalog realizovan,
c. ukupna vrijednosti realizovanog posla i
d. datum saldiranja.
(19)broj naloga kojim je nalog izmijenjen,
(20)broj naloga kojim je nalog opozvan
(21)oznaka vrste naloga: trzisni, ogranicleni, bez ograni¢enja, sa ili bez dodatnih uslova, dodatnim
uslovima prikazivanja i/ili izvrSenja i
(22)napomene koje je Klijent dao uz nalog.

Clan 50.
Za sve transakcije koje se odnose na depozitarni racun, Depozitar vodi sljedeée podatke:
(1) podatke o promjenama stanja na depozitarnom racunu, i to:
a. spisak svih transakcija u vezi sa depozitarnim raunom
b. podaci o transakcijama:
i. koli€inu i cijenu iz transakcija,
ii. ukupna vrijednosti po transakciji,
iii. datum izvrSenja transakcija i
iv. izmijenjeno stanje na depozitarnom radunu.
(2) podatke o pravnom oshovu za izvrSenje transakcije, i to:
a. ako je pravni osnov za izvrSenje transakcije nalog Klijenta:
i. jedinstven identifikacioni broj klijenta, u &ije ime je dat nalog i
ii. datum prijema naloga.
b. ako je pravni osnov za izvrSenje transakcije odluka nadleZznog organa:
i. naziv organa koji je izdao odluku,
ii. brojodluke i
iii. datum prijema odluke.

Depozitar je obavezan da, na zahtjev Klijenta, izda izvod iz knjige naloga u vezi sa svim ili
pojedinacnim poslovima koji se odnose na naloge Klijenta. Banka je duzna da omoguc¢i Komisiji za
trziSte kapitala uvid u knjigu naloga i uvid u ostalu dokumentaciju o obavljanju depozitarnih poslova.

XIl ETICKI KODEKS | ZASTITA KLIJENATA U POSLOVANJU BANKE

Clan 51.

Zaposleni kod Depozitara duzni su da se u svom radu i pona$anju, pri obavljanju djelatnosti,
pridrzavaju sljedeéih osnovnih na¢ela profesionalne etike:

Zastita licnog ugleda, Banke i struke

Zaposleni su duzni da postupaju u skladu sa nacelima i pravilima etickog kodeksa profesionalnog
ponasanja kao i da u radu sa klijentima ne Stete svom ugledu, ugledu Banke, kao i ugledu cjelokupne
djelatnosti na trziStu kapitala.

Sprie¢avanje zloupotrebe povia$cenih informacija

Lica koja obavljaju depozitarne poslove u Banci duzni su da od Banke pribave saglasnost za dopunski
rad kod drugih lica. Dopunski rad kod drugih lica ne mozZe biti iz djelokruga rada depozitarnih poslova i
drugih poslova vezanih za trgovinu hartijama od vrijednosti.
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Saopstenja vezana za obavljanje depozitarnih poslova Banke namijenjena javnosti i klijentima moze
davati Rukovodilac Odjeljenja depozitarnih poslova, u saradnji sa Sluzbom komunikacija Banke.

Lica koja obavljaju depozitarne poslove u Banci duzni su da €uvaju kao poslovnu tajnu informacije
koje mogu, ukoliko se objave, zna¢ajno uticati na cijenu hartija od vrijednosti (povlas¢ene informacije).

Povladéena informacija predstavlja bilo koju informaciju koja se odnosi na jednog ili viSe emitenata
hartija od vrijednosti ili kupca, odnosno prodavca hartija od vrijednosti, koja bi, da je dostupna javnosti,
imala znacajan efekat na cijenu hartija od vrijednosti.

Lice koje dode u posjed povlaséene informacije, ne smije na osnovu te informacije ostvarivati
imovinsku korist u trgovini hartija od vrijednosti, niti smije da objavljuje tu informaciju tre¢em licu ili da
tre¢em licu preporucuje kupovinu ili prodaju hartija od vrijednosti.

Banka i lica zaposlena kod Depozitara nec¢e trgovati odredenim hartijama od vrijednosti u svoje ime i
za svoj racun ako su u posjedu informacija koje jo$ nijesu dostupne ostalim kupcima.

Sprje¢avanje sukoba interesa
U cilju sprjeCavanja sukoba interesa zaposlenih kod Depozitara, ovlaSéenih lica i klijenata Depozitara,
zaposleni kod Depozitara i ovlaséena lica, koja rade depozitarne poslove, duzni su da daju podatke
Depozitaru o svom vlasnistvu nad hartijama od vrijednosti. Obavjestenje o kupovini ili prodaji hartija od
vrijednosti sadrzi:

(1) vrstu, koli€inu i cijenu hartija od vrijednosti posljednjeg dana trgovanja hartijom, naziv i

(2) sjediste brokersko-dilerskog drustva ili ovlaS¢ene banke preko koje ¢e se izvrSiti kupovina ili

prodaja hartija od vrijednosti ha organizovanom trzistu.

Lica koja obavljaju depozitarne poslove u u Banci, ne mogu imati udio u dobiti po poslovima koje su
obavili za svoje klijente niti po tim poslovima mogu obecavati ili davati bilo kakve garancije

Nacelo postupanja sa paznjom dobrog privrednika, osiguranja prava i interesa klijenata

Prilikom pruzanja investicionih i pomoc¢nih usluga klijentima, Depozitar je duzan da interese svojih
klijenata stavlja ispred sopstvenih interesa i posluje praviéno, ravnopravno i profesionalno, u skladu sa
najboljim interesima klijenata.

Nacelo jednakog tretmana svih klijenata

Depozitar, odnosno, zaposleni kod Depozitara kod izvrSenja naloga nece stavljati nijednog Klijenta u
privilegovan poloZaj u odnosu na druge klijente, odnosno, duzni su da sve klijente tretiraju na isti
nacin.

Nacelo obavjeStavanja klijenata

Depozitar po svom najboljem saznanju, a na nacin regulisan Ugovorom sa Klijentom, Klijentu redovno
obezbjeduje tane i pouzdane informacije o stanju na organizovanom trzistu hartija od vrijednosti i o
pojedinim hartijama od vrijednosti, kao i druge informacije koje bi mogle uticati na Klijentove odluke u
vezi sa poslovanjem hartijama od vrijednosti, s tim $to su na isti nadin duzni da postupaju i prema
licima sa kojima jo$ nisu uspostavljeni poslovni odnosi.

Nacelo povjerenja

Odnos sa Klijentom zasniva se na medusobnom povjerenju. Depozitar i ovlaS¢ena lica, ne smiju da
iznevjere ili zloupotrijebe povjerenje klijenata. Depozitar i ovlaS¢ena lica duzna su podatke iz
poslovanja Klijenta Cuvati kao poslovnu tajnu, a podatke iz evidencije o poslovanju Klijenta moraju
zastititi od neovlas¢enog pristupa, koriS¢enja, izmjena ili gubitaka.

Pravila sigurnog i dobrog poslovanja
Depozitar ne moze obavljati poslove sa hartjama od vrijednosti koji bi ugrozili stabilnost
organizovanog trzista, a narocito:

a. raspolagati sa hartijama od vrijednosti koje su u vlasnistvu Klijenta bez njegove saglasnosti,

b. izvrSavati naloge Klijenata na nacin koji nije u skladu sa propisima i ovim Pravilima i

c. podsticati klijente na u€estalo obavljanje transakcija isklju€ivo radi naplate provizije.
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RjeSavanje prituzbi

Banka je omogucéila klijentima da prituzbe podnesu putem mejla vasemiSlienje@erstebank.me ili
putem web stranice kao i u prostorijama Banke u kojima se posluje sa klijentima.

Banka obavjeStava klijente odnosno potencijalne klijente o0 moguénostima koje su im na raspolaganju,
ukljuujuéi da prituzbu mogu uputiti subjektu za alternativno rjeSavanje sporova prema zakonu kojim
se ureduje arbitraza.

XlIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 52.

Banka ¢e posebnim aktom blize definisati pravila i procedure u vezi sa sprjeCavanjem pranja novca i
finansiranja terorizma.

Clan 53.

Depozitar je duzan da obavijesti Komisiju u pisanoj formi kada nastupi promjena podataka na osnovu
kojih je dozvola izdata, u roku od sedam dana od dana nastupanja promjene podataka na osnovu
kojih je dozvola izdata.

Depozitar je duzan da, u roku od pet radnih dana od dana nastupanja promjene uslova iz dozvole za
pruzanje investicionih usluga podnese Komisiji zahtjev sa dokumentacijom utvrdenom ¢lanom 242
Zakona o trzistu kapitala.

Clan 54.

Depozitar zadrzava pravo na mogucénost promjene sadrzaja Pravila poslovanja uz prethodnu
saglasnost Komisije za trziSte kapitala. O promjenama i dopunama Pravila poslovanja Klijenti se
obavjeStavaju, u roku od sedam dana od dana stupanja na snagu tih izmjena. Ova Pravila odobrava
odnosno izmjene i dopune Pravila odobrava Kolegijum i objavljuju se na zvani¢noj internet stranici,
kao i u prostorijama Banke u kojim se posluje sa Klijentima.

Clan 55.
Pravila poslovanja Depozitara odnosno njihove izmjene i dopune stupaju na snagu danom usvajanja
od Kolegijuma izvrsnih direktora Banke, a primjenjivace se nakon isteka 7 dana od dana objavljivanja.

Danom primjene ovih Pravila poslovanja prestaju da vaZe Pravila poslovanja Odjeljenja depozitranih
poslova, verzija od 27.08.2014. godine.

Pravila poslovanja su objavljena dana 25.04.2019. godine.

Erste Bank AD Podgorica
Predsjednik Kolegijuma izvrsnih direktora
Aleksa Luki¢, s.r.
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