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1. DOBRO DOSLI U ERSTE MBANKING

Zamislite da Banku moZete staviti u dZep i aktivirati kada god Vam zatreba...

Zakoracite u svijet Erste mobilnog bankarstva i uzivajte u brojnim uslugama bez ¢ekanja u redu, bez guzve
u saobracaju i tr¢anja kako biste stigli da izvrSite pla¢anja tokom radnog vremena filijala, i sve to uz nize
provizije u nacionalnom platnom prometu u odnosu na provizije na Salteru sa bilo kog mjesta na svijetu uz
pristup internetu sa svog telefona.

Erste mBanking aplikacija dostupna je za Android i za iOS uredaje, dok su instalacija i azuriranje verzije
dostupni putem PlayStore-a (Android), odnosno AppStore-a (i0S).

Aplikacija sadrzi i javni dio aplikacije koji mozete koristiti ¢ak i ako nijeste ugovorili uslugu mobilnog
bankarstva, ili jos uvijek nijeste klijent Erste banke. Javni ekran nudi razliCite korisne informacije o Banci,
uklju€ujuci kontakt informacije, prikaz lokacija Banke ili njenih partnera na mapi, kalkulatore, kursnu listu itd.

2. SIGURNOST NA MBANKINGU

Radi VaSe sigurnosti pri koriS§¢enju Erste mBanking usluge, obratite paznju na sljedece:

e |zbjegavajte Cuvanje svih korisni¢kih podataka na istom mjestu;

e Lozinka za Display karticu mora imati 4 numericka znaka;

o mPIN mora imati 4 numeri¢ka znaka i ne mora biti isti kao i lozinka za Display karticu;

e PogreSno uneSena lozinka ili mPIN tri puta zaredom blokirace Erste mBanking uslugu. Uslugu Erste
mBankinga moci ¢ete ponovo Koristiti tek nakon &to licno dodete u neku od filijala;

e Na kraju rada u Erste mBanking aplikaciji odaberite opciju <Odjava>;

e Ne odgovarajte na e-mail u kojem se od Vas traze korisnicko ime i lozinku. Banka od Vas nikada nece
traZiti ove podatke! Ukoliko primite takav e-mail, odmah obavijestite Kontakt centar Erste banke na broj
020 440 440;

e Ukoliko mislite da neko posjeduje VaSe podatke ili ste posumnjali da druga osoba ima pristup VaSem
racunu, odmah blokirajte svoj nalog tako Sto Cete na pocetnoj stranici Erste mBanking usluge upisati
svoje korisni¢ko ime ili serijski broj mTokena, ime i prezime i odabrati opciju <Blokada>. Va$ nalog za
pristup uslugama elektronskog bankarstva (mBanking i NetBanking) ¢e biti trenutno blokiran. Za
deblokadu usluge neophodno je da se licno obratite u filijalu Banke.
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3. INSTALACIJA APLIKACIJE

3.1

Intalacija aplikacije za ANDROID

Aplikaciju Erste mBanking instalirate na svoj pametni telefon kao i sve Android aplikacije putem
PlayStore-a. Stranici aplikacije na PlayStore-u moZete pristupiti na slijedeée nacine:

1) Putem linka iz SMS-a dobijenog prilikom ugovaranja usluge

2) Pretragom na PlayStore-u. Obratite paznju da instalirate aplikaciju sa nazivom “Erste Bank
Montenegro”, kako ne biste preuzeli aplikaciju neke druge Banke u Erste Grupi.

3) Skeniranjem QR koda na promotivnim materijalima i web stranici Erste banke.

Nakon Sto otvorite link, kliknite na:

1. <Install>,
2. <Accept>, i zatim

3. <Open> da pokrenete aplikaciju.
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3.2. Intalacija aplikacije za iOS

Aplikaciju Erste mBanking instalirate na svoj pametni telefon na isti nacCin kao i sve aplikacije
putem AppStore-a. Stranici aplikacije na AppStore-u moZete pristupiti na slijede¢e nacine:

1) Putem linka iz SMS-a dobijenog prilikom ugovaranja usluge

2) Pretragom na PlayStore-u. Obratite paznju da instalirate aplikaciju sa nazivom “Erste Bank
Montenegro”, kako ne biste preuzeli aplikaciju neke druge Banke u Erste Grupi.

3) Skeniranjem QR koda na promotivnim materijalima i web stranici Erste banke.

Na odgovarajucoj iTunes stranici, potrebno je odabrati:
1. <Get>, i zatim
2. <Install>, ¢ime ¢e se, nakon unosa ,Apple ID“ lozinke, aplikacija instalirati na Va$ iPhone.

" = 10:22 < 9 34% )
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e Erste mBanking
: Crna Gora

Erste Bank Crna Gora
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4. POCETNI EKRAN
Pocetni ekran aplikacije mozZete koristiti i ukoliko nijeste korisnik usluga mobilnog bankarstva. Opcije na
ovom ekranu su javno dostupne, i sadrZze korisne informacije o Banci, alate i kontakte.

4.1. AKTIVIRAJTE MOBILNO BANKARSTVO>

Klikom na navedenu opciju prikaza¢e se opcije i informacije o
nacinu aktivacije usluge mobilnog bankarstva, kao i za
inicijalnu prijavu nakon aktivacije usluge mobilnog bankarstva.

@ Filjale i bankomati > Nakon prve prijave na uslugu mobilnog bankarstva, ovaj dio
ekrana viSe nece biti dostupan, ve¢ ¢e prikazivati opciju:
<Prijava u mobilno bankarstva>.

@7 Bankomat u blizini X Filijala u blizini

@ Erste povoljnosti > mToken

4.2. <MTOKEN> - VIDJETI POGLAVLJE 7.

Predstavlja sredstvo za prijavu na usluge elektronskog
bankarstva (mBanking, NetBanking) i autorizaciju transakcija,
koje je integrisano u okviru mBanking aplikacije.

Kalkulatori Kontakt Kursna lista

ERSTES Nadin aktivacije i funkcionalnosti mTokena, opisani su
detaljno u poglavlju 6.2.

4.3. <FILIJALE | BANKOMATI>

Klikom na ikonu pristupate karti, odnosno popisu bankomata i/ili filijala Erste banke blizu vase trenutne
lokacije. Odabirom konkretne filijale ili bankomata, dobijate viSe informacija o filijali (kontakt, radon vrijeme),
uz mogucnost navigacije u odnosu na Vasu lokaciju.

Filijale i bankomati Filijala info

€ @ Your location

¢ Point on map !

Univerzitet
Crne Gore

KD doMEn doo ©
c : { ?

Google )

9 Podgorica, Ulica Arsenija

Boljevi¢a 2A &\

. Telefon 4 @ Mabell
+382 (0) 20 440 460

doMEn dog ©

Fax :
Centa
_‘ ® 1382 (0)20 440 461 & Dicen
e-mail
= info@erstebank.me :
= 1 min (90 m)
> F Filijala - Radno vrijeme Fastest route

9 Karta

ponedeljak - petak subota = STEPS & MORE A START
Popis 08:00-2000 08:00-20000 ' J '
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5. KAKO UGOVORITI ERSTE USLUGU MOBILNOG BANKARSTVA?

Preduslov za koris¢enje Erste mBankinga je bar jedan aktivan transakcioni radun u Erste bank AD

Podgorica, u skladu sa minimalnim tehni¢kim zahtjevima koje moZete vidjeti na sajtu Banke.

5.1. VEC KORISTITE ERSTE NETBANKING?

Ako vec¢ koristite NetBanking, moZete i bez dolaska u Banku ugovoriti aktivirati Erste mBanking uslugu

putem Netbankinga, u skladu sa uputstvom u nastavku.

Pregled stanja  Placanja Pregled plaéanja = Stednja Usluge

Cusme W veges usas -
» Ugovorene SMS usluge korisnik ISKRA VRBICA B
» SMS po ratunu
» SMS po platnim karticama
» Erste mBanking
= WL vzorci

> P Kreirajte uzorak

naioga za prenos
izmedu rafuna

" ) Bvise

Usluge koje moZete ugovoriti

EER mBanking

» Informacie o mBanking usiuzi

» Detaljne naknade
» Ugovaranje mBanking usluge

Ugovaranje mBanking ushuge -, 2
kariseic . ISKRA VRBICA ]

Erste mBsniing je usiugs mobinog benksrstva Erste Banke Costupns 28 kerisnike Android’ mobinih telefons. Putem mB3sniing usiuge
madete koristt moguénosti koje koristte | u NetBsniingu. 8 dostupna Vam je | opcijs "Slikaj i plati™ kojs omogusavs ds svoje radune
pistite bez unoss podstsks 58 upistnice”

Pored standargnih funkcjs mBanking nudi | niz drugih inovativnin funicionsinost poput.

¢ mape bankomats | filjala uz moguinost navigace
o grafifkog prikezs stanis Vaéih raGuna

Broj mobilnog telefona * @ CRNA GORA v| 282 pee 123456

\/ Prinvatam Opéte usiove o
T o

Preuzmite beaspisino spiksciu ved denas:

1 Uskoro Ge bits dostupna | splikacis 2
< Kvalitet ofitavanja podstaka sa rafuns
Stamoe ratuns

‘) Google play

() App Store

Za sutentifikaciu koristite iste korisnidke podatie kao | zs NetSanuing
Nakon sktvacye usiuge pravdete &-mad 58 hnkom «a SUenc "8 Ko

samostaing preuzet spiikaciju ss Google Piay Store-a.
Nakon instalacie apixacie na Vaem uredaju. molete podet 2o e

oWnioac-ovat) mBanking apikaciu ik moZete

Vibe nformszys 0 spi<se)
Erste mBanking uslugu moZete koristit od 0-24h, 7 dena u nedel,. 55 blo kog mesta u zemlj | inostranstvu gde postoyi pristup internety
putem mobinog teiefons

Uputstvo 28 kenSéene mBanking usluge Detsljne nainsde

Broj mobilnog telefona * CRNA GORA v | a2 -1 123456

Prinvatsm Cpite usiove

- =

1. Na glavnom meniju NetBankinga odaberite <Usluge> i opciju: ,Ugovaranje mBanking usluge".

Putem navedenih linkova moZete vidjeti informacije o usluzi, kao i OpSte uslove.
2. Provjerite upisani broj mobilnog telefona, i promijenite ukoliko je potrebno.
3. Potvrdite polje “Prihvatam OpSte uslove”. Dugme za aktivaciju usluge ¢e postati aktivno.
4. Za aktivaciju mBankinga, odaberite dugme <Ugovori uslugu>.

Da biste pristupili svom nalogu, odaberite opciju ,Prijava u mobilno bankarstvo“ i zatim ,Prijava Display

karticom“. Za prijavu mTokenom, pogledajte poglavije 7.4.2.
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5.2.  JOS UVIJEK NE KORISTITE ERSTE USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA?

Usluge elektronskog bankarstva za fizi¢ka lica (Netbanking, mBanking) mozete ugovoriti iskljugivo li€no u bilo kojoj
filijali u Crnoj Gori predajom popunjene i potpisane ,Pristupnice“. Pristupnicu mozete pronaci u filijali ili na stranici
www.erstebank.me u dijelu <mBanking>.

5.3. JOS UVIJEK NEMATE OTVOREN RACUN U ERSTE BANCI?

Posjetite web stranicu Erste banke https://onlineracun.erstebank.me ili najblizu filijalu, kako biste inicirali proceduru
otvaranje transakcionog racuna i aktiviranja usluga elektronskog bankarstva.

6. PRIJAVA U MBANKING
Dostupna sredstva za autentifikaciju i autorizaciju transakcija su: Display kartica i mToken.

6.1. PRIJAVA DISPLAY KARTICOM
Postupak prijave Display karticom je identican postupku

Q¥ mE

prijave na NetBanking uslugu.

[T Y Ll = (7]

mBanking - Prijava mBanking - Prijava

=~ lzaberite natin prijave u mBanking: Prijavite se
(‘1,' mTokenom B pomocy Display kartice

- —
Prijava u
Mobilne Bankarstve )

Prijava

\ ; ’ LD mToken ’
- - o Prijava Display karticom
v Filijale | bankormati >
ﬁ Prijava Prijavite se uncsom korisnitkag imens | .
i i 2 jednokratne lozinke generisane pomoty
W% Bankomat u blizini I Filijala u blizini Display kartica Display kanice

b Erste povoljnosti

mBanking Demo

Blokada

ERSTESS
Bank

1. Kliknite na “Prijava u mobilno bankarstvo” na glavhom ekranu.

Izaberite opciju “Prijava Display karticom”.

3. Unesite 11-cifreno korisni¢ko ime i 6-cifrenu jednokratnu lozinku generisanu pomocu Display kartice i
posljednje validne 4-cifrene lozinke.

4. Kliknite na dugme <Prijava> da biste se ulogovali u svoj nalog.

N

Upotreba Display kartice za generisanje jednokratne korisnic¢ke lozinke:

Jednokratna
lozinka

e Ukljugite karticu jacim pritiskom na tipku sa simbolom */(1.)

e Laganim dodirom odaberite tipku 6 na kartici (3.)

e Nakon prikaza teksta na displeju ,ZP » laganim dodirom cifara na kartici unesite lozinku. U
slu€aju pogreSnog unosa, pritiskom tipke ,,C" omogucava se novi unos.

e Pritiskom na tipku ,,OK" potvrduje se ispravnost lozinke (5., 6.)

e Broj ispisan na displeju kartice prepiSite na ekran u polje "Jednokratna lozinka" (7.)


http://www.erstebank.me/
https://onlineracun.erstebank.me/
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7. MTOKEN

mToken je alternativho sredstvo za prijavu i autorizaciju transakcija, koje je integrisano u okviru mBanking
aplikacije. mToken se moze Koristiti za prijavu na mBanking i NetBanking, kao i potpisivanje transakcija u

okviru NetBanking ili mBanking aplikacije.

mToken se moze aktivirati pomocu Display kartice ili unosom kodova dobijenih u filijali Banke.

7.1. AKTIVACIJA MTOKENA DISPLAY KARTICOM

Aktivirani mTokeni -+ mToken - Aktivacija

(T) 1. Biranjem mTokena sa fise,otvaraju se opcie 2a . Izaberite nacin aktivaciie: Akiivacija unosom kodova
\L/" odabrani mToken 1) itipomocu Display kartice

2. Erste mBanking aplikacija omoguéava korié¢enje
maksimaino 3 mTokena. Ukoliko Zelite da kreirate
novi dodatni, a ve¢ imate tri aktivna, otvorice se
prozor za zamjenu.

Prijava u

Mobilno Bankarstvo

== Aktivacija

H .1 Unos kodova

9 Filijale i bankomati

M Aktivacija :
Display kartic "
2 Bankomat u blizini E Filijala u blizini pay o

{z") Erste povoljnosti > mToken

C s
Kalkulator H ——

ERSTESS ERSTESS
Bank Bank

Kreirajte mToken

Ime mTokena @

e Aktivacija o
Display kartica Pomod
Korisnicko ime @
mPIN za mToken

01234567890

Aktivirajte

Mobilne Bankarstvo

®

9 Filijale i bankomati >

Jednokratna lozinka 2= Bankomat u blizini = Filijala u blizini

Ponovite mPIN

123456

@ Erste povoljnosti ?

Aktivacija mTokena
Kalkulatori Kontakt Kursna lista

Sacuvaj mToken

mToken uspjesno aktiviran.

L3
ERSTES
Bank

Biranjem ikonice <mToken> na glavhom meniju udite u listu aktiviranih mTokena.
Klikom na simbol “+” u gornjem desnom uglu birate opciju za aktivaciju mTokena.
Birajte opciju aktivacije mTokena pomocu Display kartice.

H w NP

Unesite svoje 11-cifreno korisni€ko ime i 6-cifrenu jednokratnu lozinku.

Vazno: Za generisanje jednokratne lozinke pomoc¢u Display kartice, koristite posljednju validnu 4-
cifrenu lozinku. Lozinka sa papira Banke prestaje da bude validna nakon inicijalne promjene!

Kliknite na dugme <Aktivacija mTokena>

o

6. Unesite naziv mTokena po zelji.
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7.

7.2

w

N oo g ok

Unesite mPIN: 4-cifreni broj po Vasem izboru koji je vezan za mToken, i sluZi za prijavu i potpisivanje
transakcija u okviru usluga elektronskog bankarstva. Ponovite unos mPIN-a.

Klikom na dugme <Sacuvaj> aplikacija pokrec¢e aktivaciju mTokena, i u slu€aju uspjeSne aktivacije
pojavljuje se poruka: “mToken je uspjeSno aktiviran”.

Molimo Vas da vodite raCuna da tokom aktivacije mTokena imate stabilnu Internet konekciju. U slu¢aju
poruke o neuspjesnom kreiranju mTokena, pokusajte ponovo ili kontaktirajte Banku.

AKTIVACIJA MTOKENA UNOSOM KODOVA DOBIJENIH U FILIJALI

ERSTE Q Erste mToken

= Aktivaciia o Erste mToken je aplikacija za iPhone i Android uredaje koja omoguéuje prijavu na Erste NetBanking i Erste
] ) mBanking uslugu te potpisivanje transakcija zadatih tim uslugama
’ as Unos kodova Pomod

Vasi podaci

Kiijent Svetlana JOVICEVIC
Ulica i broj PARTIZANSKI PUT 1
Grad 81000 PODGORICA
E-mail adresa aleksandra_vukicevic@hotmail.com

Identifikacioni kod

[ 2707 2226

mToken

rijski bre

SMS kod identifikacijski kod

[ 6205 | 7683

Aktivacija mTokena

a.aktivaciju
mTokena serijski brgj

14:07

Biranjem ikonice <mToken> na glavnom meniju udite u listu aktiviranih mTokena.
Klikom na simbol “+” u gornjem desnom uglu birate opciju za aktivaciju mTokena.
Odaberite opciju aktivacije mTokena unosom kodova.

U polje “Identifikacioni kod” upisujete kod (8 cifara) koji ste dobili od sluzbenika Banke prilikom
ugovaranja mTokena. Kodovi su validni 48h!

U polje “SMS kod” upisujete kod (8 cifara) koji ste nakon ugovaranja dobili u SMS poruci.

Kliknite na dugme “ Aktivacija mTokena”

Unesite naziv mTokena po Zelji.

Unesite mPIN: 4-cifreni broj po VasSem izboru koji je vezan za mToken, i sluZi za prijavu i potpisivanje
transakcija u okviru usluga elektronskog bankarstva. Ponovite unos mPIN-a.

Klikom na dugme <Sac€uvaj> aplikacija pokreée aktivaciju mTokena i u slu€aju uspjeSne aktivacije
pojavljuje se poruka: “mToken je uspjeSno aktiviran”.

Molimo Vas da vodite racuna da tokom aktivacije mTokena imate stabilnu Internet konekciju. U sluCaju
poruke o neuspjesnom kreiranju mTokena, pokusSajte ponovo ili kontaktirajte Banku.
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7.3.  AKTIVACIJA DODATNOG MTOKENA

Moguce je aktivirati istovremeno tri (3) mTokena po korisniku, na istom ili razli¢itim uredajima. Ukoliko Zelite
aktivirati novi, potrebno je da jedan od aktivnih mTokena blokirate. Aktivacija novog mTokena identicna je
postupku aktivacije prvog mTokena, i to odabirom simbola “+” na ekranu koji prikazuje aktivirane mTokene.

7.4. MTOKEN OPCIJE

Opcije i funkcionalnosti koje omogu¢ava mToken su navedene u nastavku. Za prikaz opcija, odaberite
konkretni mToken sa liste aktiviranih.

Q7

Promjena mPIN-a

Aktivirani mTokeni

'f_-D Ovdje mo2ete da izvrsite razliite akcije sa

@ 1. Biranjem mTokena sa liste, otvaraju se opcije za 3 ERlcimon Unesite trenutni mPIN

odabrani mToken.

2. Erste mBanking aplikacija omoguéava koriséenje

maksimalno 3 mTokena. Ukoliko Zelite da kreirate Q“g.—:;, Pmmijsnilﬁ mPIN >

novi dodatni, a ve¢ imate tri aktivna, otvorice se D

prozor za zamjenu.

Novi mPIN
Jelena3 N ( ..... D G‘enelrj.sneJednakramu lozinku 5
za prijavu
Jelenal > Site j g i P i
0 S:r;ir;:il'lse]ednokuatnu lozinku ., Ponovite novi mPIN

O‘O Blokirajte mToken

Promijeni mPIN
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7.4.1. PROMJENA MPIN-a

Odabirom ove opcije mozete promijeniti mPIN koji je vezan za odabrani mToken. Nakon unosa trenutnog |
novog mPINa, kliknite na “Promijeni mPIN” da sacuvate novi mPIN.
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7.4.2. Prijava na mBanking

mBanking - Prijava

Izaberite naéin prijave u mBanking: Prijavite se
mTokenom ili pomocu Display kartice

5 -
- A Prijavau 9 mCm
i Mobilno Bankarstvo |5 ——
= — ] Prijava .
- h oxe o mToken N
\ Prijava mTokenom
9 Filijale i bankomati b4
- Prijava N Prijavite se biranjem mTokena sa (i ]
Display kartica 7 padajuce liste i unesite odgovarajuci
¢ Bankomat u blizini X Filijala u blizini mPIN

- Jelenal v
&J Erste povoljnosti > mToken =
|
== > ove

=T mBanking Demo
T 1]

i
Kursna lista
Zaboravljen mPIN
A Blokada Zaboravljen mPIN
Aktivirajte novi mToken

ggsnsé Bsagsrsé

Kalkulatori

7.4.3. Prijava na NetBanking

Za prijavu na NetBanking pomo¢u mTokena, odaberite opciju “Generisite jednokratnu lozinku za prijavu”.

TCECLE

mToken Opcije < GeneriSite jednokratnu... Generisite jednokratnu...

Ovdje moZete da izvrSite razliéite akcije sa Unesite mPIN Unesite mPIN

1) mTokenom @

' &2 Promijenite mPIN
o)

Serijski broj mTokena Serijski broj mTokena
£E2 Generisite jednokratnu lozinku 0027659808
< za prijavu
Jednokratna lozinka za prijavu Jednokratna lozinka za prijavu
Py Generisite jednokratnu lozinku
> zapotpis 021853

db Blokirajte mTokena g e Generiite jednokratnu lozinku Generigite jednokratnu lozinku

ERSTESS
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1. Unesite 4-cifreni mPIN za odabrani mToken i kliknite na <GeneriSi jednokratnu lozinku>.
2. Serijski broj mTokena i jednokratnu lozinku iz mBanking aplikacije prepiSite u odgovaraju¢a polja na
prijavnoj stranici Netbankinga.
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7.4.4. Potpisivanje mTokenom na mBankingu

Potpisivanje transakcija podrazumijeva autorizaciju platnih naloga za izvrSenje, i predstavlja dodatnu
sigurnosnu mjeru prilikom pla¢anja putem elektronskog bankarstva. FiziCka lica potpisuju naloge koji su
iznad definisanog limita (na nivou transakcije i dnevnog), i to putem forme koja se automatski otvara u
aplikaciji ukoliko je potpisivanje potrebno.

Transakcija se potpisuje onim sredstvom kojim se korisnik prijavio u aplikaciju.

Y OARE B @F 401620l ¢ QARG B P OARE B
< Potpisivanje naloga < Potpisivanje naloga < Plaminalozi
@ Odmah potpisi transakeiju: o Odmah potpigi transakciju:
Unesite svoj 4-cifreni mPIN kako biste potpisali Unesite svoj 4-cifreni mPIN kako biste potpisali GRAWE A.D. PODGORICA
transakeiju transakeiju o
| | Datum: 09.11.2017 505,00 EUR
O Potpigi transakciju kasnije: @ Potpigi transakeiju kasnije: —

Forma za potpisivanje (ukoliko je potrebno) se otvara nakon klika na dugme <Potvrdi> prilikom kreiranja
naloga. Korisnik moze da odabere opciju:
1. <PotpiSi odmah>, gdje se unosom mPIN-a i klikom na <Potvrdi> nalog Salje na izvrSenje.
2. <PotpiSi kasnije>, gdje se klikom na <Potvrdi> nalog ¢uva u nepotpisanim nalozima u Pregledu
plac¢anja. Dostupne opcije nad nepotpisanim nalogom su:
e PotpiSi, za slanje na realizaciju
e Promijeni, ukoliko je prije potpisivanja potrebno izmjeniti nalog
e Storno, za storniranje (ponistenje) naloga.

7.4.5. Potpisivanje mTokenom na NetBankingu

U slucaju kada nalog kreiran putem NetBankinga zahtjeva potpisivanje, nakon klika na dugme <Potvrdi>
automatski se otvara forma za potpisivanje u okviru Netbanking aplikacije. Ukoliko se Kkorisnik u
NetBanking prijavio mTokenom, i nalog mora biti potpisan mTokenom.

Kao i u okviru mBanking aplikacije, korisnik moze odabrati opciju “PotpiSi odmah”, ili “Potpisi kasnije”, pri
¢emu se u drugom sluc€aju nalog ¢uva u nepotpisanim nalozima u “Pregledu pla¢anja”.

Da biste transakciju potpisali mTokenom, u okviru mToken opcija u mBanking aplikaciji, odaberite opciju:
“GeneriSite jednokratnu lozinku za potpis”.
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Generisite jednokratnu...

@ Ovdje moZete da izvrSite razlicite akcije sa
mTokenom: Unesite mPin Unesite mPin
d:liﬁ Promijenite mPIN > @
(o)
Unesite upit Unesite upit

Generisite jednokratnu lozinku

o]
0 za prijavu ?
234568

Generisite jednokratnu lozinku S
za potpis

020440 @
cfe Blokirajte mTokena > o Generisite jednokratnu lozinku

Generisite jednokratnu lozinku

Odgovor

ERSTESS
Bank

Unesite 4-cifreni mPIN u odgovarajuce polje

Prepisite ,,Upit" iz NetBanking aplikacije u istoimeno polje u mBanking aplikaciji.

Klikom na dugme <GeneriSi jednokratnu lozinku” na ekranu ce se prikazati 6-cifreni ,Odgovor*
,Odgovor” (jednokratna lozinka za potpis) prepiSite u istoimeno polje u NetBanking aplikaciji, i u
NetBanking aplikaciji kliknite na <Potvrdi> da biste nalog poslali na izvrSenje.

pPwnNpE

7.4.6. Blokada mTokena

Za blokadu mTokena, odaberite mToken sa liste aktiviranin mTokena i opciju ,Blokirajte mToken*.

mToken Opcije mToken blokada

Ovdje moZete da izvréite razlitite akcije sa /N Ovdjematete blokirati odabrani mToken.
mTokenom:

(Th

Jelenal
d‘:@ Promijenite mPIN

64 Generisite jednokratnu lozinku Blokirajte mToken

za prijavu

f"" Generisite jednokratnu lozinku .
> zapotpis

0‘@ Blokirajte mToken

ERSTESS

Bank
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8. POCETNI EKRAN | OPCIJE NAKON PRIJAVE U APLIKACIJU

Nakon uspjesne prijave u mBanking aplikaciju, prikazace se glavni meni sa funkcionalnostima:

mBanking

Novi nalog Stednja EPCG

Obavjestenja Trajni nalozi eUplatnica

Pregled
n v placanja
\ ’/ VRBICA
G ’ Upravo brojite dane do
B Sviraéuni > a predstoje¢eg odmora? >
Obavjestenja Trajni nalozi eUplatnica f ﬁ’ -
Transakcioni raéun Raspolozivo

Filijale i Erste Kalkulatori

3203673853 ;
bankomati povaljnosti

B Svikrediti R [cditne
artice | Upravo brojite dane do 5
{it 7. j ?
redit za o . predstojeceg odmora Kursna lista Kontakt

Novinalog Slikaj i plati Stednja Filijale i Erste Kalkulatori
bankomati povoljnosti

ERSTESS ERSTES ERSTESS
Bank Bank

Bank

Izgubljena
kartica?

o Korisnitke opcije i podeSavanja, side meni

e Sviracuni

e  Svi krediti

e Novi nalog

o Slikaj i plati

e Pregled placanja

e Uzorci

e Trajni nalozi

e eUplatnica

e Obavjestenja

e Javni dio menija sa opcijama: Filijale i bankomati, Erste povoljnosti, Kalkulatori, Kursna lista,
Kontakt, Izgubljena kartica, opisanim u poglavlju 4.
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8.1. KORISNICKE OPCIJE

U zaglavlju glavnog ekrana mozete personalizovati podeSavanja i korisnilke opcije.

1. Biranjem strelice pored imena , v “ otvaraju se razliCite korisni¢ke opcije.
2. U ovom dijelu ¢ete vidjeti svoje osnovne podatke u sistemu Banke (JMBG, adresa prebivalista, adresa boravista),
dok kontakt adresu, kontakt telefone i e-mail adresu mozete promijeniti.

3. Opcija email-obavjeStenja omoguc¢ava promjenu nacina slanja obavjestenja o transakcijama.

Klikom na simbol opored predefinisane slike, mozete postaviti profil sliku po svom izboru.
mToken opcije otvaraju dostupne opcije nad mTokenom, opisane u poglavlju 7.4.
Promijenite pozadinu poéetnog ekranaiz ponudenih slika ili iz galerije telefona.

Odjava iz aplikacije — omogucava odjavu iz mBanking aplikacije.

N o o s

Korisnicki podaci i opcija

+382 ~

e-mail adresa

SL opeije korisnika

Bk aci Adresa prebivalidta
:ﬂ Korisnicki podaci i opeije 9

e-mail obavjedtenja

mToken Opcije Q Ackons borsinitx @ %alji nakon unosa i nakon izvréenja
transakcije

Promijenite pozadinu podetnog
ekrana Kontakt adresa

Q© salji samo nakon izvrsenja transakcije

Odjava iz aplikacije

O Ne &alji email

Broj mobilnog telefona 54 promjene

8.2. PODESAVANJA

Biranjem simbola ﬂ otvaraju se podeSavanja mBanking aplikacije, gdje mozZete odabrati jedan od
ponudenih jezika, nacin prijave, kao i provjeriti trenutnu verziju aplikacije.

Izaberite
Izaberite
Svaki put izaberite nain
B Sviratuni > Prijave
Crnogorski
Tran n Raspoiatv
ansakcion ratun e iy Prijava sa mToken

32034673883

English

W Svikved Prijava sa Display kartica
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8.3. OBAVJESTENJA

U ovom dijelu moZete pogledati posljednje obavjeStenje poslato od Banke, ili poslati poruku Banci.

Obavjestenja

Vasa poruka Posljednja poruka primljena od Banke

‘ pilot Production 25.09.2017 v.1

S":giﬁsd - > _
anja B4 Kontaktirajte nas
* Molim kontaktirajte me preko

@ Ime i prezime
telefonom
Obavjestenja Trajni nalozi eUplatnica ISKRA VRBICA
O e-mail e-mail adresa

* Vrijeme kontaktiranja

4

| Upravo brojite dane do P Bilo koje
predstojeceg odmora? * Broj telefona:

-
A

Filijale i Erste Kalkulatori Posalji poruka
bankomati povoljnosti
L) «
ERSTES Odustani
Bank

# "
-

Vasa poruka.

8.4. SIDE MENI
Odabirom simbola otvara

se side meni za kreta
0 22:4 a s 1

Y BOEe- @« K

Pocetni ekran
Crnc

Racuni

Opcij¢

Krediti & Opcije korisnika

Sval
Kreditne kartice

Novi nalog [:]

Slikaj i plati

JQ Korisnicki podaci i opcije

o® mToken opcije

Promijenite pozadinu pocetnog
ekrana

Stednja

Pregled pla¢anja

Odjava iz aplikacije

Uzorci
Trajni nalozi

eUplatnica

8.5. ODJAVA

Odabirom simbola . na side meniju ili klikom na korisniCke opcije, mozete se odjaviti iz
aplikacije. Na kraju rada se uvijek obavezno odjavite. Ukoliko je aplikacija neaktivha duze od
definisanog vremena od strane Banke, automatski ¢e se odjaviti.
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9. PREGLED STANJA RACUNA

9.1. SVIRACUNI

Biranjem opcije ,Svi racuni“ prikazuju se svi Vasi transakcioni racuni u Erste banci. Odabirom racuna sa
liste prikazuje se grafik raCuna, dok se kretanjem pomocu slajdera udesno prikazuje promet (prilivi i odlivi)

po racunu, odnosno informacije o racunu.

e Promet se prikazuje hronoloski, po 50 stavki (scroll down za sljedecih 50)

e Klikom na stavku prometa otvaraju se dostupni detalji

ay fEEPF T W22

< Detalji racuna

Transakcioni racun
3203673853

Rezervisano: 0,00 EUR

e 1.276,50 EUR

Raspolozivo stanje

1.621,50 EUR

@® Trenutno Neiskoris¢eni @ Rezervisano

stanje minus
1.276,50 EUR 345,00 EUR 0,00 EUR
[ N Q —

Movi nalog Pladanja Uzorci

)

avv EEEFE %

< Detalji racuna

Transakcioni raéun
3203673853

Rezervisano: 0,00 EUR

1) Promet po radunu

Prijenos sa 5100121241, Naplata duga s

a'vista racuna

Datum: 05.11.2017

Transakcioni raéun
3203673853

Rezervisano: 0,00 EUR

el 1.276,50 EUR

Lk 1) Informacijei detalji 0 ratuna SR

Naziv rauna
Transakcioni racun

537433XXXXXX4166 AROMA 104

PODGORICA ISKRA VRBICA

Datum: 04.11.2017

537433 XXXXXX4166 COSMETICS MARKET 24

PODGORICA ISKRA VREICA
Datum: 04.11.2017

Q

Novi nalog Placanja

Ty
Uzorc

398,71 EUR
Vlasnik racuna:
ISKRA VRBICA
Broj ratuna
521 EUR 3203673853
IBAN

ME25540000003203673853

11 EUR Jatum otvaranja racuna

2 42010
k Q [
Novi nalog Placanja Uzorei

e Klikom na simbol moZete promijeniti naziv raCuna, odnosno vratiti na predefinisani.

9.2. KREDITI

Biranjem ove opcije prikazuju se svi krediti koje imate u Erste banci, dok se klikom na konkretni kredit

prikazuju detalji kredita. Klikom na simbol mozete promijeniti naziv raCuna, odnosno vratiti na

predefinisani.

5100121241

Stambeni kredit za kupovinu
stambenog prostora

Iznos (CEEREED)

Stambeni kredit za kupovinu
stambenog prostora

&

Otplatene rate
89/143

Dospjelo za naplatu @

( I, Informacije i detalji o kredita

Naziv racuna

Stambeni kredit za kupovinu stambenog
prostora

Korisnik kredita:
ISKRA VRBICA

Broj raéuna:

5100121241

Vrsta kredita:
Stambeni kredit za kupovinu nekretnine uz
hipoteku

Valuta
000 EUR
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9.3. KREDITNE KARTICE

Biranjem ove opcije prikazuju se ugovorene kreditne kartice, dok se odabirom konkretne kartice sa liste
prikazuju promet po kartici uklju€ujuéi rezervisana sredstva i informacije.

==  MasterCard - VIP

5301165478 ‘ MasterCard - VIP
Rezervisano: Stanje 5301165478 Raspolozivo EEEEIED)
0,72 EUR
(1) Promet po kartici e
OBRACUN DOSPJELOG DUGOVANJA
Datum: 01.11.2017 0,72 EUR
OBRACUN DOSPJELOG DUGOVANJA
Datum: 01.11.2017 0,72EUR
Erste SMS - SMS notifikacija (Re
Datum: 31.10.2017 0,30 EUR

Mjeseéna élanarina osnovnog kori

Datum: 31.10.2C

10. NOVI NALOG

U okviru opcije <Novi nalog> moguce je kreirati razliCite tipove naloga u zemlji i prema inostranstvu.

Movi nalog

P i
(1) teaberitetip naloga

é Nalog za placanje > L PrenOS |Zmedu raéuna
L_E‘, Prenos izmedu racuna > b Na|09 Za plaéanje

G Kupovina i prodaja deviza ¢ KUpOV|na | prOdaJa deVIZa

¢ Medunarodno pla¢anje
O Medunarodno placanje

ERSTESS

Bank
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10.1. NALOG ZA PLACANJE

Ova opcija omogucava placanje u zemlji prema pravnim licima (npr. racun za struju, telefon, faktura itd.) i
prenos sredstava na racune klijenata drugih banaka.

EEEEEEET W 23:40] 4 EEEE BT W 2340

< Nalog za placanje < Malog za placanje

m E Q Primalac Pladanje
Sl § plati Uratak Pregled pladania Opis plaganja
MNaziv primaoca Iznog:
Platidac

Ime i prezime

Nalog za placanje

) Datumn valute
ISKRAVRBICA Banka primacca % sifra opica platanja Izaberite datum
Izaberite banku primaoca ! 120 i
Broj raduna uplatioca . Dodatne opcije
3203673853, Transakcioni raéun Broj ratuna prmacea Opis platanja
D Hitno procesuiranje naloga
|zaberite model

oo
E Posalji emailom potvrdu transakcije

lzaberite model . Dratum valute
Poziv na broj zaduZenja oo 5 Izaberite datum
Provizija 2a izvrdenje naloga
Naknada;
Dodatne opcije aknada;

Poaiv na broj odobrenja

Primalac Hitno procesuiranje naloga F
0 P ; 9 ° Provjeri nalog
Maziv primaoca: A anis % - =
ik Placanje [ Posalji emailom potvrdu transakeije
Odustani
oy

Provizija za izvréenje naloga

1. Prvi korak je popunjavanje polja naloga :

¢ Broj racuna uplatioca - odaberite racun sa padajuce liste sa kojeg Zelite sprovesti placanje.

e Model i poziv na broj daju dodatnu informaciju primaocu sredstava u vezi sa placanjem. Model birate
sa padajuce liste, i to:

0 99 - ukoliko nije potrebno upisati poziv na broj, aplikacija za prazan unos postavlja model 99

0 00 - ukoliko Zelite da upiSete poziv na broj, model 00 omoguc¢ava unos.

o 05 i 18 — ovi modeli rezervisani su za uplatu javnih prihoda (porezi, takes, carina, kazne itd.) i
zahtijevaju precizno definisani format poziva na broj u skladu sa pravilima platnog prometa.

e Model i poziv na broj zaduZenja — ovaj dio, osim ako se radi 0 nalozima sa uplatu javnih prihoda, nije
obavezan. NajCeSce se unosi period na koji se placanje odnosi, ili broj fakture.

e Naziv primaoca - unesite naziv primaoca sredstava

e Broj raduna primaoca — sa padajuce liste birate Banku primaoca, zatim u polje pored upiSite broj
raéuna na koji uplacujete sredstva (nakon prve 3 cifre koje oznagavaju Banku).

e Model i poziv na broj odobrenja sluZze primaocu sredstava da jednoznacno identifikuju korisnika.
UpiSite pretplatnicki/registracioni broj korisnika sa racuna koji ste dobili od izdavaoca. Za uplatu javnih
prihoda obavezan je unos u skladu sa pravilima platnog prometa.

e Iznos - upiSite iznos sredstava koji Zelite prenijeti. Oznaka za decimalu je zarez (,).

« Sifra opisa plaéanja — unesite odgovarajucéu $ifru, u skladu sa Sifrarnikom.

o Opis plaé¢anja - kratko opiSite svrhu ili opis placanja.

e Datum valute - Odaberite datum na koji zelite da se izvrSi pla¢anje. Ukoliko je radno vrijeme platnog
prometa isteklo, aplikacija ¢e automatski primjeniti/ponuditi prvi moguc¢i datum valute.

e Opcija ,Hitno” - ova opcija vazi za naloge prema drugim bankama, u iznosu koji je manji od 1000 €.
Ukoliko Zelite da nalog bude procesuiran u RTGS-u, ¢ekirajte opciju ,Hitno”.
Nalozi sa opcijom HITNO se izvrSavaju po znac€ajno vecoj tarifi u odnosu na standardnu.

e Odaberite ,PoSalji e-mailom potvrdu transakcije” za e-mail potvrdu o obavljenom plac¢anju.
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2. Nakon popunjavanja naloga kliknite na dugme <Provjeri> za provjeru ispravnosti podataka. Ukoliko
greSka postoji, prikazace se poruka za podatak koji je potrebno isprauviti.

3. Kada su svi podaci ispravno unesSeni, klikom na dugme <Potvrdi> odobravate sprovodenje transakcije.
Nakon pojavljivanja dugmeta <Potvrdi> nije mogucée mijenjati uneSene podatke, ali je joS uvijek moguce
odabrati opciju <Odustani> kojom se omogucava izmjena podataka.

e Ukoliko je nalog zadat sa teku¢im datumom valute, nalog se izvrSava odmah u skladu sa pravilima i
ciklusima platnog prometa.

o Ukoliko je nalog zadat unaprijed (datum valute u buducnosti), nalog ce biti vidljiv u meniju ,Pregled
placanja” sa statusom ,U najavi" i izvrsi¢e se na zadati dan, pod uslovom da na odabranom racunu na
teret ima dovoljno sredstava. Ako u trenutku izvr§enja nema dovoljno sredstava, nalog ¢e pokuSavati da
se izvrSi nekoliko puta u toku dana. Ukoliko na zadati datum valute ne bude dovoljno sredstava,
transakcija se uopste nece izvrSiti i nalog ¢e biti prikazan u opciji <Pregled pla¢anja> u NeizvrSenim
nalozima.

Napomena: IzvrSenje naloga koji je upuéen u medubankarski platni promet zavisi od Klirinskih ciklusa koje
definiSe CBCG, a termini izvrSenja naloga su definisani Terminskim planom koji se moze preuzeti sa sajta
banke www.erstebank.me.

: e , . y . @ s Q
Savjet: Koris¢enjem tab menija u gornjem dijelu naloga za placanje: siiipi Uzorak Pregled placania

mozete jednostavnije kreirati novi nalog koristeéi opciju: Slikaj i plati (11.), odnosno kreirati novi nalog na
osnovu postojeceg iz Uzoraka (13.) ili Pregleda plaéanja (12.).

10.2. PRENOS IZMEPU RACUNA

Nalogom za prenos izmedu racuna korisnik moze izvrSiti prenos sredstava izmedu sopstvenih racuna ili
prema racunima drugih fizickih lica u Erste banci.

Prenos izmedu racuna Prenos izmedu racuna

Bam Kreirajte prenos iz Uzorka 978 EUR
Platilac Placanje

Ime i prezime: Iznos:
ISKRA VRBICA

Na teret ratuna.
3203673853, Transakcioni raéun Svrha naloga

Primalac (sopstveni ili tudi raéun)

* Prenos u korist Datum izvr8enja:
Izaberite datum

iv3

@ Sopstvenog racuna:
Dodatne opcije

Izaberite ratun >
EJ/ Posalji emailom potvrdu transakcije

o Drugog raéuna
Provjeri nalog
Broj raéuna

Odustani

1. Prvi korak je popunjavanje naloga:
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Odaberite iz padajuce liste racun sa koga Zelite da prenesete sredstva. Na listi je moguce vidjeti, osim

sopstvenih transakcionih racuna, i transakcione raCune za koje ste opunomoceni.

Racun u korist - Prenos sredstava je moguce izvrsiti:

0 u korist sopstvenog racuna, biranjem iz padajuce liste, ili

0 u korist raCuna drugog fizickog lica u Erste banci, unosom polja u korist drugog racuna (npr.
3201234567). Prije unosa oznacite opciju (® Drugog raguna:

Iznos kaji Zelite prenijeti

Valuta je automatski definisana na EUR (978 je Sifra valute, ne odnosi se na iznos).

Svrha naloga — unesite kratak opis.

Datum izvrSenja — moguce je zadati trenutni datum ili datum u buducnosti.

Ukoliko se nalog za prenos zada sa datumom valute unaprijed, izvrSice se naznaceni datum, pod

uslovom da na odabranom racunu na teret ima dovoljno sredstava. Ako u trenutku izvrSenja nema

dovoljno sredstava, nalog ¢e pokuSavati da se izvrSi nekoliko puta u toku dana. Ukoliko na zadati datum

valute ne bude dovoljno sredstava, transakcija se uopste nece izvrsiti i

nalog ¢e biti prikazan u opciji <Pregled pla¢anja> u NeizvrSenim nalozima.

PosSalji emailom potvrdu transakcije za dobijanje potvrde nakon izvrsenja transakcije.

Nakon popunjavanja naloga kliknite na dugme <Provjeri> za provjeru ispravnosti podataka. Ukoliko

greska postoji, prikazace se poruka za podatak koji je potrebno ispraviti.

Kada su svi podaci ispravno uneSeni, klikom na dugme <Potvrdi> odobravate sprovodenje transakcije.

Nakon pojavljivanja dugmeta <Potvrdi> nije moguée mijenjati uneSene podatke, ali je jo$ uvijek moguce

odabrati opciju <Odustani> kojom se omogucava izmjena podataka.

10.3. KUPOVINA | PRODAJA DEVIZA

Putem naloga Kupovine i prodaje deviza mozete izvrsiti:

Prenos sredstava sa transakcionog racuna u medunarodnom platnom prometu na transakcioni racun u
domacéem platnom prometu

Konverziju valuta sa kojima Banka radi (CHF, GBP, USD) u okviru istog (sopstvenog) transakcionog
racuna u medunarodnom platnom prometu.

= @ = B 00:55

< Kupovina i prodaja deviza

er (@ EUR

< Kupovina i prodaja deviza

Iznos:
Platilac

Ime i prezime:
ISKRA VRBICA

Svrha naloga

Na teret raéuna:

3203673853, Transakcioni ratun

Datum izvrgenja:

Valuta:
i > Izaberite datum

978 EUR

v

Primalac Dodatne opcije

* U korist sopstvenog racuna E Posalji emailom potvrdu transakcije

3203673853, Transakcioni ratun
Konverzija
Valuta:

978 EUR

Pla¢anje Provjeri nalog

Iznos: g
Odustani

EUR 0 EUR
Prvi korak je popunjavanje naloga:
Na teret racuna - odaberite iz padajuce liste transakcioni racun sa koga prenosite sredstva.
Valuta (na teret) — birate valutu koju Zelite konvertovati
U korist sopstvenog racuna
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0 Ukoliko Zelite konverziju valuta birate isti raun u medunarodnom platnom prometu i valutu koju
Zelite dobiti (CHF, GBP ili USD), odnosno
0 Ukoliko Zelite prenos prema transakcionom racunu u domacem plathom prometu, birate
transakcioni racun na koji zelite prenijeti sredstva. Valuta u ovom slu€aju mora biti EUR.
e lznos - upiSite Zeljeni iznos kupovine, odnosno prodaje deviza u polje “iznos “,
e Svrha naloga — kratak opis svrhe prenosa
o Datum izvrSenja - odaberite datum na koji Zelite da se kupoprodaja izvrsi.
e Odaberite ,Po3alji e-mailom potvrdu transakcije” za e-mail potvrdu o obavljenom plaéanju.
2. Nakon popunjavanja naloga kliknite na dugme <Provjeri> za provjeru ispravnosti podataka. Ukoliko
greska postoji, prikazace se poruka za podatak koji je potrebno ispraviti.
3. Kada su svi podaci ispravno uneseni, klikom na dugme <Potvrdi> odobravate sprovodenje transakcije.
Nakon pojavljivanja dugmeta <Potvrdi> nije mogucée mijenjati uneSene podatke, ali je joS uvijek moguce
odabrati opciju <Odustani> kojom se omogucava izmjena podataka.

e Nalog za kupovinu i prodaju deviza se moZe zadati sa datumom unaprijed i izvrSice se na taj naznaceni
dan po kursu koji je vazec¢i na zadati datum valute. Ako u trenutku izvrSenja nema dovoljno sredstava
na ra¢unu, nalog ¢e pokuSaavati da se izvrSi nekoliko puta u toku dana. Ukoliko ni u tom periodu na
raCunu ne bude dovoljno sredstava, kupovina/prodaja se uopste nece izvrsiti i nalog ¢e biti prikazan u
NeizvrSenim nalozima u okviru opcije <Pregled placanja>.

10.4. MEPUNARODNO PLACANJE

© T .40 0055 0 F. .49 00:55 @ T .499: 0 00:56
Medunarodno plac¢anje Medunarodno placanje Medunarodno pla¢anje
.%. Kreirajte iz uzorka 4. Primalac (*obavezna polja) 5. Primalac - Banka (*obavezna polja)
1. Nalogodavac Naziv korisnika Naziv banke korisnika
Ime i prezime:
ISKRA VRBICA
Adresa korisnika: Adresa i grad banke korisnika:
Matiéni broj:
106982265161
g Bt Grad korisnika Sifra banke

Banka:
Erste Bank AD Podgorica

F i j raé i BIC (SWIFT) adresa banke korisnika:
3. Nalog broj IBAN ili broj raguna korisnika (: )

Nalog broj:
12345678910

* Sifra drzave korisnika * Sifra drzave banke korisnika

4. Primalac (*obavezna polja) .
Popis drzava > Popis drzava >

Naziv korisnika

S el iiee S £ lmnnn alakanin i mmaiia flakaamas nalial
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Medunarodno pla¢anje Medunarodno placanje Medunarodno placanje
6. Iznos placanja i opcije (*obavezna polja) 9. Raéun pokri¢a naloga (*obavezna polja)
* Instrument pla¢anja: 5 * Racuni pokri¢a naloga: 5
: g ) : i * ita:
01 Doznake, kreditna pisma i Gekovi 3203673853, Transakcioni raéun Vrsta pokrica: S
0-sve
|znos: * Valuta pokri¢a naloga
978 EUR > Identification number:
Iznos pokri¢a naloga
;;gwgzaacama‘ > 10. Protivvrijednost
EUR-ska protivvrijednost
* Datum placanja 2 * Vrsta pokri¢a: 5
>
Izaberite datum 0-sve Ot ool
7. Trokovi, opis i ostalo (*obavezna polja) Identification number:

8 Pos&alji emailom potvrdu transakcije

* Troskovna opcija:

1 na teret nalogodavca (OUR) Provjeri nalog
10. Protivvrijednost

* Osnova placanja:

Popis osnova 5 EUR-ska protivvrijednost Odustani

placanja
Za kreiranje naloga potrebno je popuniti slijedeca polja:

4) Detalji o primaocu
e Naziv korisnika — ime i prezime/puni naziv
e Adresa korisnika — puna adresa
e Grad korisnika
e IBANI ili broj ra€una korisnika
 Sifra drzave korisnika — moZe se izabrati iz liste ,Popis drzava“
5) Detalji o banci korisnika
e Naziv banke korisnika
e Adresa i grad banke korisnika
e Sifra banke korisnika ili BIC (SWIFT) adresa banke korisnika.
« Sifra drzave banke korisnika - moZe se izabrati iz liste ,Popis drzava"
6) Placanje — iznos i nacin pla¢anja
e Instrument placanja — izaberite odgovarajuc¢u opciju sa padajuce liste.
e Iznos i valuta — unesite iznos (decimalni znak je zarez) i valutu u kojoj zelite pla¢anje
7) Datum placanja
8) TroSkovna opcija — odaberite jednu od tri opcije:
0 OUR - ukoliko Vi snosite kompletne troSkove/proviziju za realizaciju naloga
0 SHA — Vi snosite proviziju svoje banke, a korisnik sredstava provizije Banke primaoca
0 BEN — kompletne troSkove/proviziju snosi korisnik sredstava
¢ Osnova placanja — moze se izabrati iz liste “Popis osnova pla¢anja”
e Opis pla¢anja — kratak opis svrhe pla¢anja
9) Pokri¢a naloga
e Racun pokri¢a naloga — izaberite racun iz padajuce liste sa kog prenosite sredstva
e |znos pokri¢a naloga — upiSite (isti) iznos koji zelite da prenesete
e Tip pokrica — odaberite opciju koji dio pokrivate sa odobranog ra¢una (tipicno: 0-sve)

Nakon popunjavanja svih obaveznih polja, potrebno je odabrati opciju <Provjeri> kako bi se provjerila
ispravnost unesSenih podataka. Ukoliko greSke postoje, prikazace se poruka za podatak koji je potrebno
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ispraviti. Kada su svi podaci ispravni, klikom na dugme <Potvrdi> nalog se Salje na izvrSenje. Ukoliko
prethodno Zelite nesto promijeniti, kliknite na <Odustani>.

Vazno: Nalog se smatra ispravnim ako su osigurana sva pokri¢a i dostavljena potrebna dokumentacija. Za
realizaciju naloga, obavezan korak je slanje dokumentacije (osnova placanja/faktura i instrukcije za
placanje) u skeniranom obliku na mail swift@erstebank.me.

Za izvrSenje naloga na trenutni datum valute potrebno je kreirati nalog i svu potrebnu dokumentaciju
dostaviti na swift@erstebank.me najkasnije do 14.00h. Nalozi/dokumenta dostavljena nakon 14h biée
izvrSeni prvog sljedeceg radnog dana.

Nalog za medunarodna placanja moze se zadati sa datumom valute unaprijed, i izvrSice se na zadati
datum po kursu koji je tog dana vazedéi. Ako u trenutku izvrSenja nema dovoljno sredstava na raunu, nalog
se nece izvrsiti i bi¢e prikazan u <Pregledu pla¢anja> u neizvr§enim nalozima.

11. SLIKAJ | PLATI
“Slikaj i plati“ je nova funkcionalnost elektronskog banakrstva, koja omogucava jednostavno kreiranje
naloga ucitavanjem inputa pomoc¢u kamere pametnog telefona.

III " n PODUELY DOZIVLIAJ.

CRNOGORSKI TELEKOM A.D.
Adreca: Mockovska 29, 81000 Pedgonica

PDF417 Scan result

u

48.89
S— 48.89
{3k Vibic K Iskra Vrbica
Skenirajte Telekom barkod 81250 Cetinje Omladinska 7

| 81250 Cetinje

Crnogorski Telekom A.D.

RACUN ZA TELEKOM MREZU- 05/2017 ) : Telekom racun za 7-05-01
za
NS 510-110-98
kratna | visskratna piaéania g 067-10534282E02718568
y i 8
_p'apcn::";a Y

if@ ; dodatu vrijednost {PDV) 19% E027185688

Izaberite

Skenirajte Telenor barkod

PotroZnja

Skenirajte QR kod EPCG

Skenirajte ratun parcijaino

RACUN ZA 05/2017: Cancel Copy
Prethodni dug
UKUPNO ZA UPLATU:

¢ Odabirom dostupnih opcija sa pop-up liste, uc€itava se kod sa raCuna/fakture pomocu kamere, i nalog za
plac¢anje se automatski popunjava na osnovu ucitanih podataka.

e Osim navedenih provajdera na listi za koje je dostupno automatsko ucitavanje koda, dostupna je i
opcija <Parcijalno skeniranje>, koja omoguc¢ava pojedinacno ucitavanje obaveznih polja pomocu
kamere (pozivi na broj, iznos, racun primaoca).

Zatim se unos podataka standardno provjerava klikom na dugme <Provjeri>, odnosno potvrduje za
izvrSenje klikom na dugme <Potvrdi>.

12. PREGLED PLACANJA

Ova opcija omogucava pregled statusa i detalja svih tipova naloga (Nalog za pla¢anje, Prenos izmedu
ratuna, Kupovina i prodaja deviza, Medunarodno placanje) kreiranih putem usluga elektronskog
bankarstva (mBankinga i NetBankinga).


mailto:swift@erstebank.me
mailto:swift@erstebank.me
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Nalozi se prikazuju na listi u odgovaraju¢em statusu, dok se izmedu statusa krece pomocu slajdera (ulijevo,
odnosno udesno). Nalog se moze naci u sljedec¢im statusima:

e |zvrSeni
e U najavi
e U obradi

e Nepotpisani
e NeizvrSeni
e Stornirani

AL P QARP AL B aT 1630 ¥ P ARG B
Pregled placanja < Platni nalozi Platni nalozi < Platninalozi
O Za pregled placan|a, izaberite tip naloga IzvrEeni U najavi U obradi Ne¢ Seni U najavi U obradi Nepotpisz radi Nepotpisani Neizvrseni Stoi
i .

B8 Flatinalozi ? CRNOGORSKI TELEKOM A.D. > TELENOR > GRAWE A.D. PODGORICA

PODGORICA
2 Datum: 06.11.2017 18,37 EUR Datum: 09.11.2017 505,00 EUR
Naliil 38 nedihaiodno Datum: 23.10.2017 0,01 EUR
placanje

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD - >
0J PODGOR

'6 Storno naloga
Datum: 12.10.2017 29,59 EUR
GRAWE A.D. PODGORICA b
Datum: 09.10.2017 250,24 EUR
TELENOR

Transakcija je prihvacena i bice obradena

na zadati datum! Datum: 05.10.2017 16,68 EUR

ERSTESS
Bank NIKOLA VARAGIC

Klikom na konkretni nalog, otvaraju se detalji (originalnog) naloga.

Savjet:

Posebna pogodnost <Pregled placanja>, osim informacija o nalogu, jeste S§to omoguéava kreiranje
(kopiranje) novog naloga na osnovu prethodno izvrSenog/kreiranog naloga. Ova opcija se nalazi u tab
meniju u detaljima konkretnog naloga — pod nazivom ,, Kopiraj u novi nalog*“.

Na vrhu naloga u svakom od statusa moZete odabrati dostupne opcije had odabranim nalogom (Kopiraj u
novi nalog, Kreiraj iz uzorka...) koje pojednostavljuju i ubrzavaju kreiranje naloga.

|

Nalog za plac¢anje

[ Y

Kopiraj unovinalog | Kopirajuuzorak  Posalji email potvrdu

Platilac

Ime i prezime:
ISKRA VRBICA

12.1. STORNO NALOGA

Ukoliko Zelite da stornirate nalog, odaberite opciju sa menija i odgovarajuci tip naloga koji zelite da
stornirate (nalog u domacem ili u medunarodnom platnom prometu), popunite odgovarajuca polja i klikom
na <PoSalji> potvrdite zahtjev.
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Vazno: Ovo nije automatski storno naloga, ve¢ se samo zahtjev za storno prosljeduje u Banku, i korisnik ¢e

naknadno biti obavijeSten o rezultatu. Ukoliko nalog jos nije izvrSen ili poslat prema CBCG bi¢e ga moguce
stornirati.

EEle-MO@e Q

Storno naloga domaceg platnog
prometa

@ Za pregled placanja, izaberite tip naloga Platilac

* Broj ratuna na teret:

r
/E Platni nalozi > 3203558423, Transakcioni ragun >
Valuta 5
Nalozi za medunarodno S 978 EUR
placanje Izaberite

Primalac

Storno naloga domaceg

r° Stomo naloga > platnog prometa * Banka raduna u korist .
Izaberite banku primaoca

Storno deviznih naloga * Broj racuna u korist:

Valuta
978 EUR

Poziv na broj:

ERSTES
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13. UZORCI

KoriS¢enje uzoraka pojednostavljuje placanja koja se Cesto ponavljaju. Uzorak je unaprijed kreirani nalog
na osnovu kojeg se jednostavno i brzo moZe zadati novo placanje uz eventualnu promjenu nekog podatka.
Moguce je kreirati uzorke za sljedece tipove naloga:

e Prenos izmedu raCuna
¢ Nalog za pla¢anje
e Medunarodno plac¢anje

13.1. PREGLED UZORAKA

Kreirane uzorke korisnik mozZe pregledati odabirom vrste uzorka u okviru opcije ,Uzorci“.
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Uzorci € Uzorci naloga za placanja 4
Izaberite tip uzorka
) Gistoca . k 4 m
JP CISTOCA Kopiraj u novi nalog Promijeni Izbrisi
P
/E Uzorci naloga za pla¢anje e
EPCG i
ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD - 0J > EPCG
PODGORICA
@1 Uzorci za prenos izmedu 5
D
racuna Platilac
GRAWE osiguranje
GRAWE A.D. PODGORICA
Uzorci za medunarodno S Imakprezine.
placanje ’ JELENA OTASEVIC

M:tel TV

M-TEL
Broj raguna uplatioca:

3203673853, Transakcioni raéun
Porez na stan

BUDZET GLAVNOG GRADA I1zaberite model

00
Prenos seki S
Ivana BoZinovi¢ : Poziv na broj zaduzenja
03/2016
- Skupstina stanara - odrzavanje
ERSTE 5 Skupétina stanara Pera So¢a I-7, 81000 >
Bank Podgorica s

13.2. KREIRANJE UZORAKA

e Odaberite tip uzorka koji Zelite da kreirate.

o Kada udete u listu odabranog tipa naloga, kliknite na simbol , +* za kreiranje novog uzorka.

o Postupak kreiranja uzorka je gotovo identi€an popunjavanju naloga, s obzirom da se za svaki tip naloga
koriste iste forme. Uzorak ima samo jedno dodatno polje na pocetku: ,Naziv uzorka"“.

e Klikom na <Provjeri>, a zatim i na <Potvrdi> uzorak se kreira i Cuva u odgovarajucoj listi. Inicijalnim
kreiranjem uzorak se kreira, ali se time ne potvrduje i konkretni nalog za izvrSenje.

Dostupne opcije nad uzorkom:

e ,Kopiraj u novi nalog” - Da bi se nalog iz uzorka poslao na izvrSenje, potrebno je odabrati (otvoriti)
konkretni saCuvani uzorak i kliknuti na opciju ,Kopiraj u novi nalog“. Nakon eventualne izmjene nekog
podatka, klikom na <Provjeri>, a zatim i <Potvrdi> nalog se Salje na izvrSenje.

e Promijeni“ — odabirom ove opcije i klikom na potvrdi, izmjeni¢e se uzorak, ali se naravno nece
kreirati/poslati nalog na izvrSenje kao u slu€aju gornje opcije.

e ,lzbrisi* — opcija omogucava brisanje uzorka.

14. TRAJNI NALOZI

Odabirom ikonice ,Trajni nalozi" na glavhom ekranu mBankinga, omogucen je pregled i kreiranje sljedecih
tipova trajnog naloga:

1. Trajni nalog

2. Nalog direktnog zaduZenja

< Novi trajni nalog = Trajni nalozi +

@ Za kreiranje novog trajnog naloga ili naloga direkinog Trajni nalozi Nalozi direktnog zaduzenja
zaduZenja, izaberite ispod:

S
'o Trajni nalog >

fa a1
-|—'° Nalog direktnog zaduzenja >
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14.1. TRAJNI NALOG
Trajnim nalogom za prenos sredstava mogu se prenositi sredstva sa racuna u Erste banci na bilo koji drugi

racun u i izvan Banke prema zadatim kriterijumima. Trajni nalog se kreira sa fiksnim iznosom, i sa tacno
definisanim parametrima za izvrSenje (dan, periodi¢nost itd.).

Ulaskom u opciju ,Trajni nalozi“, na odgovarajucem tabu prikazana je lista aktivnih trajnih naloga. Novi
trajni nalog kreira se klikom na simbol ,+*, pri E€emu je potrebno popuniti polja:

Y AfLMmEB @F

Trajni nalog: Trajni nalog: Trajni nalog: Trajni nalog:

Izaberite datum pocetka:

Naziv trajnog naloga .
2 Primalac Poziv na broj odobrenja

*Vaii do:
* Nalog u korist

. @ Opoziva
Platilac @ Sopstvenog raéuna: * Iznos naloga u korist
Naziv uplatioca O Izaberite datum zavrsetka:
ISKRA VRBICA 3203673853, Transakcioni ratun
Pladanje XX/ XX / XXXX >
Na teret raguna: 5 O Drugog raéuna:
3203673853, Transakcioni ratun Opis placanja: Opéti uslovi
1. Izaberite banku >
* Valuta na teret S
978 ELR o bt (Bl Opsti uslovi
* Nagin prenosa: iy
gg"e”‘e _— > Yelnon (O rrihvatam opste uslove
* Valuta u korist: Dan prenosa: S
Poziv na broj zaduzenja: 978 EUR 3 1 Provjeri nalog
|zaberite model Razmak izmedu prenosa (mjeseci) 5
00 ? 1 ’ Odustani

* Iznos naloga na teret:

e Naziv trajnog naloga - upisati naziv po Zelji

e Na teret raCuna — potrebno je odabrati racun s kojeg Ce se izvrSavati trajni nalog

e Valuta - odrediti valutu racuna na teret

e |znos naloga na teret — upisati iznos za koji se tereti raCun. Ukoliko je popunjeno polje "lznos naloga na
teret", polje "lznos naloga u korist" treba ostaviti prazno, i obrnuto.

e U korist sopstvenog racuna — ukoliko je trajni nalogu u korist sopstvenog racuna,u ovom dijelu izaberite
racun sa padajuce liste;

e U korist drugog racuna — ukoliko se sredstva prenose na racun drugog klijenta Erste banke ili drugih
banaka.

e Racun u Kkorist - upisati raCun u korist kojeg ¢e se izvrsiti nalog

e Valuta - potrebno je odrediti valutu racuna u korist

e Iznos u korist - unosi se u slucaju razli¢itih valuta iznosa ,u korist* i ,na teret®. Iznos ,u korist* se
preracunava po vazeéem kursu na datum valute.

e Poziv na broj odobrenja - model i poziv na broj upisuju prema odrednici primaoca sredstava.

e Opis placanja — kratak opis naloga

¢ Nacin prenosa - odabrati nacin izvrSavanja trajnog naloga

e 1 -iznos — prenos zadatog iznosa na zadati dan u mjesecu ("lznos na teret" ili “lznos u korist®)

e 2 —iznad iznosa — prenos zate€enog stanja na racunu iznad zadatog iznosa na zadati dan u

e mjesecu; potrebno je popuniti polje "iznad iznosa/do iznosa" (npr. ako je zadati iznos 50 EUR, a na
racunu ima 60 EUR, trajnim nalogom ¢e se prenijeti 10 EUR, na ra¢unu ostaje 50 EUR);

e 3 —ispod iznosa — moguénost dopunjavanja svog transakcionog racuna sa drugog svog racuna dnevno
ili mjesecno, prenos iznosa koji je ispod zadatog iznosa na zadati dan u mjesecu;

e 4 - svaki dan iznad iznosa — prenos zateCenog stanja na racunu iznad zadatog iznosa svaki dan;
potrebno je popuniti polje "lzvrSavati iznad/ispod iznosa" (npr. ako je zadati iznos 50 EUR, a stanje
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racuna je 70 EUR, trajnim nalogom Ce se svaki dan prenijeti onaj iznos koji stanje raCuna postavlja na
definisanih 50 EUR — u ovom slu€aju ¢e se prenijeti 20 EUR);

e 5 - svaki dan ispod iznosa -mogucnost dopunjavanja svog transakcionog racuna sa drugog svog racuna
dnevno, prenos iznosa koji je ispod zadatog iznosa svaki dan u mjesecu;

o “Dan prenos a“ — odabrati dan u mjesecu kada ¢e se izvrSavati trajni nalog. U slu€aju da na zadati dan
nema dovoljno sreds tava na raCunu, za nacin izvrSenja 1, 2 i 3 nalog ¢e se pokusati izvrSiti 20 dana i
nakon toga ponovo u iduéem mjesecu na zadati dan.

o “Razmak izmedu prenosa“ — Odaberite broj mjeseci razmaka izmedu izvr§enja trajnog naloga.

e Datum ,VaZi od“- upisati datum od kada trajni nalog vazi.

e Datum ,Vazi do“ - upisati datum do kada trajni nalog vazi ili odabrati opciju ,do opoziva*“.

e Nakon Sto su popunjena sva polja, potrebno je prihvatiti OpSte uslove.

¢ Klikom na opciju <Provjeri>, provjerava se ispravnost uneSenih podataka. Ukoliko postoje greSke,
prikazace se poruka za podatke koje je potrebno ispraviti. Ukoliko je trajni nalog ispravno popunjen,
klikom na <Potvrdi> trajni nalog se kreira i saCuva. Ukoliko zelite neSto promijeniti, kliknite na
<Odustani>.

Nalog se izvrSava samo ako na raCunu postoji pokrice i nema nepodmirenih potraZivanja po drugim
osnovama u Banci.

Nalog koji je ve¢ jednom izvr$en nije moguée promijeniti, ve¢ je potrebno uraditi otkaz, pa ugovoriti novi
trajni nalog.

14.2. NALOG DIREKTNOG ZADUZENJA

Nalogom direktnog zaduzenja mozete redovno izvrSavati svoje obaveze prema raznim provajderima usluga
sa kojima Erste banka ima sklopljen ugovor. Nalog direktnog zaduzenja izvrSava se automatski jednom
mjesecno, na osnovu iznosa duga koji provajder poSalje za konkretni pretplatnicki broj.

Za ugovaranje naloga direktnog zaduZenja, prvo je potrebno da kliknete na naziv primaoca u korist kog

Zelite otvoriti Nalog direktnog zaduZenja. Zatim popunite slijede¢a polja:
p ABREEEF GF oxM20570 Y ASEEE @F.

< Nalog direktnog zaduzenja <

Nalog direktnog zaduzenja

Platilac
CRNOGORSKI TELEKOM A.D.

PODGORICA

1. umjesecu

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD -

BAR (SUTOMORE)

1. umjesecu

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD -

BIJELO POLJE
1. umjesecu

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD -

BUDVA (PETROVAC)

1. umjesecu

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD -

0J BERANE PLAV ANDRIJEVICA

1. umjesecu

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD -

0J CETINJE

1. umiesecu

Naziv uplatioca

ISKRA VRBICA

Na teret rauna:
3203673853, Transakcioni racun

Valuta:

978 EUR

Identifikaciona svrha obustave:

Pretplatnicki broj u formatu:

Primalac

U korist:
ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD - BAR
(SUTOMORE)

Placanje

o “Racun na teret" — odaberite raCun sa kog ¢e se izvrSavati nalog, i pripadajucu valutu.
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“Identifikaciona svrha obustave* je podatak prema kom primalac sredstava jedinstveno prepoznaje
korisnika usluga i obavezno mora biti ispravan. Navedena je na racunu korisnika, naj¢esce je cijeli ili dio
poziva na broj odobrenja, ali moZe biti i u polju "opis placanja".

Vazno: Ispod polja za unos naveden je precizan format u kom treba napisati svrhu obustave. Na
primjer: Za Elektroprivredu Crne Gore u ovo polje potrebno je unijeti pretplatnicki broj, pri ¢emu svaki
pocinje sa Sifrom grada, zatim se unosi crtica ,-, i preostale cifare (6 cifara).

Nakon popunjenih polja, kliknite na <Provjeri> da bi se provijerila ispravnost uneSenih podataka. Ukoliko
postoje greSke, prikazace se poruka za podatke koje je potrebno ispraviti.

Ukoliko je nalog ispravno popunjen, klikom na <Potvrdi>, ugovorni trajni nalog se kreirao i saCuvao u
pregledu. Ukoliko Zelite neSto promijeniti, kliknite na <Odustani>.

14.3. eUPLATNICA

eUplatnica je automatski kreiran nalog za pla¢anje, povezan direktno sa nalogom direktnog zaduzenja, koji
omogucava da sami odaberete kada ¢e pripremljeni nalog biti poslat na izvrSenje (ne izvrSava se
automatski).

Ukoliko prilikom ugovaranja naloga direktnog zaduzZenja ne oznacite opciju ,eUplatnica“, nalog ¢e se
automatski izvrSiti (mjese€no) na osnovu inputa zadatog od strane Banke, pod uslovom da na racunu u
datom momentu postoji dovoljno sredstava na raspolaganju.

Ukoliko prilikom ugovaranja naloga direktnog zaduzenja oznacite opciju ,eUplatnica®, pripremljeni nalog
se nece automatski izvrsiti, ve¢ ¢e se saCuvati na listi eUplatnica.

Ulaskom u konkretnu eUplatnicu (nalog za placanje) mozete vidjeti detalje konkretnog naloga,
kreiranog na osnovu inputa (iznosa zaduZenja) dostavljenih od strane provajdera usluga.

Klikom na <Provjeri>, a zatim i <Potvrdi> Saljete nalog na izvrSenije.

Y QABEEEB ©F. 40002058 Q&

< Nalog direktnog zaduzenja < Pregled eUplatnice

Naknada:

Bez naknade eUplatnice

1. umjesecu ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD - »
1. u mjesecu 0J PODGOR

: Datum: 11.10.2017 29,59 EUR
Datum ugovaranja:

5/11/2017

Opéti uslovi

L.VIJ Opsti uslovi

D Prihvatam opéte uslove

[:] eUplatnica

Provjeri nalog

Odustani
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15.STEDNJA
Opcija omogucéava uvid u stanje Stednih racuna, ugovaranje i pregled naloga za orocenje. Odabirom
konkretnog Stednog racuna, prikazuju se detalji o racunu.

5% @ 13:01 ¢ QA e Q7.

-+ Nalog za oroéenje < Nalog za oro¢enje

I g Plaéanje
O\ Pregled naloga za oroéenje @ Unesite period orogen]a
Na teret raduna:

3201463611, Transakcioni ragun

B Aktivna stednja uz premiju u > Mijeseci: Dana
8101413179 Raspolozivo (TIRNRIED) youg S
1 aspoloZivo QUK 978 EUR

O Unesite krajni datum oroéenja:
Iznos:

XX/ XX/ XXXX >

Orocenje * Po isteku orogenja:
1 sredstva vratiti na ra¢un sa kojeg su >

. orocena
* Vrsta orocenja:

Aktivna Stednja
Datum izvr$enja

- e il XX/ XX [ XXXX
ip oroéenja:

EUR
Opsti uslovi
‘ m Opéti uslovi

* Rok oroéenja:

@ Unesite period orocenja:

15.1. NALOG OROCENJA

Klikom na simbol ,+*“ moZete ugovoriti novi halog Stednje, odnosno orociti svoja sredstva prema odabranim
parametrima. Vrsta Stednje koju je moguée ugovoriti jeste aktivna Stednja.

e Salliste ,Na teret racuna“ izabrati sa kog racuna ¢e se prenijeti sredstva za Stednju

e Valuta i to oroCenja su ve¢ odabrana i nije je moguce promijeniti — EUR

e Unesite iznos koji Zelite da Stedite

e Unesite period ili krajnji datum oroCenja

o Po isteku oroCenja, imate 2 mogucnosti: da isti produZite odabirom automatskog produZenja, ili da
sredstva vratite na racun sa kojeg ste dali nalog

e Odabrati ,Datum izvrSenja“ da odredite datum ugovaranja Stednje.

e Prihvatite ,OpSte uslove" kako bi dugme <Provjeri> postalo aktivno.

e Kiliknite na polje <Provjeri> za provjeru ispravnosti uneSenih podataka. Ukoliko postoje greSke,
prikazace se poruka koja ukazuje na podatak koji je potrebno ispraviti.

Ukoliko je nalog ispravno popunjen, nakon provjere, klikom na <Potvrdi> potvrdujete ugovaranje naloga.
Ukoliko Zelite neSto promijeniti, kliknite na <Odustani> za moguc¢nost promjene.
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