Uputstvo za korisnike

Erste Web E-Banking
programa
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1 OUPUTSTVU

Ovim uputstvom korisni k sEesteWgh&-Banking pragrama; korakmpo kpak. no s t i

I nformacije koje se ovde nalaze mogu sadrgati t ehn
primedbe i informacije o promenama bi il e dodate u kasnijim verzijama u
u ovom uputstvu nisu u potpunoisti skladne sa aktuelnom verzijom ErsteWeb E-Banking programa. U tom
slul aju, savetujemo da potragite poslednju verziju upt

Kako bi se postigao bolji pregled teksta, uvedeno je nekoliko konvencija. Tekst koji predstavlja stavke
minija pisan jeitalics | ovi ma, tekst koji predst avl jitwlichadsdovirea, k o man
dok su vagdgne i nboldslovim& i j e pi sane




2 UvVOD

2.1 Gt a ErgteWeb E-Banking program

ErsteWeb E-Banking je program iz familije produkata Hal E-Bank koji se koristi za upravljanje
finansi j ama. Koriste ga kako kompaniErsgeWebaBBanking sebi | ni
moge koristiti Zial mj @@ vio bikloo i lghéaj e neophodni su ko
browser (Internet Explorer 5.5 ili novija verzija, Netscape Navigator 5 i sl.).

ErsteWeb E-Bankingk or i sni ci ma pruga:
e podatke o stanju i transakcijama na bankovnom ralu
e pregledtransakci ja po raluni ma,

e brze i jednostavne wunapred defini sanse WeboEB/Barkne t r
program koristi uz pametnu karticu (smart card)

e luvanje |l esto korigienih uplatnica u direktorij umu

2.2 Bezbjednost ErsteWeb E-Banking sistema

Bezbednosne mere i tehnologija su osnove Hal E-bank familije produkata.

Bezbednost pr i Erkteweb §Bankifgup rtolyge ama | e ncamo,vgiudeenaa! i na
nekoliko nivoa hardvera i softvera. Na nivou hardvera the ErsteWeb E-Banking jezagt i | en wurelaj i m
gto su: r udmandniv ofui sewdlvlera si stemom autentfikacije i

ErsteWeb E-Bankingmo ge se kori stiti na dva nalina:

e uz pomol korisnil kbgda mee amo gtlieo zg aprikde i n aljerursaprijech Kk o j

definisan, ili

e uz pomol pamet niet akdaar tsiec emo g egiifzrver gi t i uplata na bil

Komuni kacija izmelLu ko#i snikenvwegr awebr ghir osvveeput em S
Sockets Layer), koji ¢@ampogukajyia sekpieeo$iu isadutenti fik

SSLjegiroko rasprostranjen protokol za bezbedan preno
onemogul ava presretanje i i zmenu sadr gaj a.

Veli ka prednost ovog si sgejma ra amplgiukd ammisjtu dkao rsieg iud mj
koj oj se nal azi bezbednosni k1 jul (setifikat). Al i uk

kod za tu karticu.




3 PRVIKORAK

3.1 Logovanje na ErsteWeb E-Banking program

Pre logovanja na ErsteWeb E-Ban ki ng potrebno je provea Zatpioverupode ga
mogul e i zmene konekcij e, potrebno je sprovest.i sl edel u

1. Kiliknite na Start dugme u donjem levom uglu ekrana.

2. Postavite pok8ettingg@p c imji @ au nrmeje dajselpojavi ppdimere. k a
3. Kliknite na Control Panel stavku u meniju.

4. Kiliknite duplim klikom na Internet options ikonicu u prozoru koji ste upravo otvorili.

5. Kiliknite na tab Security.

6. Selektujte ikonicu Internet, i kliknite na dugme Security.

7. Leki r ajetkad stmse ¢idi y primeru (Slika 1) i kliknite na OK dugme.

Security Setfings - Internet Zone @

Settings

|¥ | Automatic prompting for ActiveX controls A |l
(3) Disable |
() Enable
@ Binary and script behaviors |
() Administrator approved
() Disable
&) Enable
¢ Display video and animation on & webpage that does not use
(5) Disable
(0 Enable
¢ Download signed ActiveX controls
() Disable
() Enable (not secure)
@) Prompt (recommended)

¢ Download unsigned ActiveX controls

T /3) Dieshla frarnmmandady
< ‘ >

*Takes effect after yourestart Internet Explorer

Reset custom settings

Resetto: | edum-high (default) v

[_ OK J[ Cancel ]

Slika 17 Internet Explorerp o d e g & beabednosti

8. Kliknite na Advanced tab i u i sti k ogkiejte dJge SPLO2j0a Wsk $SUL B.@¢ |
kao gto jeaShadid kazano n




Internet Options @

_»ﬁgpgral Security | Privacy | Content il Connection§ it Progrra[rlgj Advanced

Settings
Check for publisher's certificate revocation ~
[] check for server certificate revocation®
Check for signatures on downloaded programs
[C] Do not save encrypted pages to disk
[C] Empty Temporary Internet Files Folder when browser is clc
Enable DOM Storage
Enable Integrated Windows Authentication®
Enable memory protection to help mitigate online attacks*
Enable native XMLHTTP support
Enable SmartScreen Filter
Use S5L 2.0
Use S5L 3.0
Use TLS 1.0
[¥] Wwarn about certificate address mismatch®
< | >
*Takes effect after you restart Internet Explorer

[ Restore advanced settings ]

Reset Internet Explorer settings

Resets Internet Explorer's settings to their default
condition,

You should only use this if your browser is in an unusable state.

| U e | [ otkszi | [ Primeni |

Slika 2 - Internet Options
9. Zatim Kliknite na OK dugme i zatvorite Control Panel.

Kada ste jednom podesili web brower, da biste se ulogovali na aplikaciju ErsteWeb E-Banking potrebno
je da uradite sl edel e:

1. Provjerite da li je internet konekciia podedgena. P o de kanekdje | e i nter
dobijate od vadgeg internet provajdera.

2. Kiliknite duplim klimom na ikonu web browser-a da biste ga pokrenuli.
3. U adresnoj liniji ukucajte:

https://webebank.ebb-bg.com/EBCG
i pritisnite taster Enter na tastaturi (Slika 3).

e Back - _/,l |ﬂ |EL| | lﬁ /-._\J Search ‘i:(' Favorites e}
Address |@ https: )t fwebebark. ebb-bg. comfwebbankCGfloginCer . jsprbank=CPP0
Slika 317 Web adresa

4, AkoseWebE-Bank aplikacija koristi s a jepteadadt nom kart
se pametna kartictwanal azi u |italu ka

5. Prva stranica Web E-Bank programa iz gl eda kao ¢gto je .pai kazano
ulazak u aplikaciju Web E-Bank kliknite na ENTER.

ERSTES

Erste WEB e-banking

e ] Losinks ]

Slika 41 Prva stranica
6. ProzoriChoosiegia ad cepojaviohaekrantl. e 0



https://webebank.ebb-bg.com/EBCG

Choose a digital certificate PIX

Identification
() The website you want to view requests identification,
+ \ Please choose 5 certificate.

Mame Issuer

More Info...

Slika 57 lzaberi digitalni sertifikat

e Ako se ErsteWeb E-Banking aplikacija koristi sa pametnom karticom, i ako se kartica
nal azi u litalu, i me i pr e zupmeoruvU tanssiudajk a karti ce
kliknite na dugme OK. Prozor za unos PIN koda se pojavljuje na ekranu (PIN kod se
nalazi u koverti koju je korisnik dobio zajedno sa pametnom karticom). Nakon
ukucavanja PIN koda, kliknite na Potvrdi dugme.

e Za logovanje na ErsteWeb E-Banking, nakon ukucavanja PIN koda, korisnik mora da

ukuca lozinkuu pol je predvi leno Ederto i da pritisne ta
e Ako se ErsteWebE-Banki ng kori sti samo sa korisnil kim in
na Cancel dugme u prozoru "Choose a digital certificate". Stranica za unos
korisnil kog i mena i \ljwezzgledalaorna8licid. se tada poj a
ERSTES

Erste WEB e-banking @

Imes [Vuiouic3sa70 | Lozinks: [easessas | [[Potwrdi |

Slika6i Kori sni |l ko i me i |l ozi nka

Korisnil| ko i me gmailanii dobgemem od gtrane oamke treba uneti u
polje Name, a lozinku koja se nalazi u koverti koju ste dobili od banke treba uneti u
polje Password. Ak o korisni k pet put a poegblolgaggDachi unese @i f

se izvrgila deblokada takvog korisnika mora s
lozinke (popunjavanjem Electronic Banking Bureau zahteva i predajom toga zahteva

banci). Skrel e se pagnja da su i korisnil ko i me | |
postoji razli ka izmeLu malih i velikih slova i

3.2 lzgled programa

l zgl ed radnog okru§leirj a pri kazano je na




Transakcijski racuni W "\_':rtz" s
ERSTE BANK] Pregled stanja éodétampaj

Stanje 10000129 15

T ERSTES VAN MATOVIC

Dbavestenja

Rok vaZenja

¥lasnik ratuna Radun Stanje lirviita

Priprema uplata

e ERSTES IvanMaTovIC 1000012982235 1569382 - - MPrikati @ Promet
Moji primaoci -
Poruke Ukupno: 15.693,82

Unesite poruky

Arhiva

Arhiva naloga
Poslate poruke

Ivan Matovic

Slika 7 7 lzgled ErsteWeb E-Banking programa
ErsteWeb E-Bankingj e di zaj niran da omoosgtudvinikjoir i ma |kionmndagl ji reavdii g
bankovnih raluna, administriranih od strane banke.

Na levoj strani ekrana nalazi se glavni meni aplikacije. Centra | n i deo ekrana je radna
izgled zavisi od stavke izabrane u glavnom meniju.

Stavke prikazane u glavnhom meniju ErsteWeb E-Banking programa koriste se da bi se izabrao skup
operacija:

e Stanje i biranjem ove stavke prikazuje se stanje na svimra| uni ma koj i su admir
ErsteWeb E-Banking.

e Prometi bi ranjem ove stavke prikazuje se |lista transe
vrhu liste.

e Obavj egitbémjammj em ove stavke prikazuje se Ildaké. a svi h
e Pripremauplatai biranjem ove stavke otvara se forma za pripremu uplate.

e Imenik naloga i biranjem ove stavke prikazuje se lista svih ga b | paa p| azh aamkowne
ral une

e Moji primaociibi ranjem ove stavke pri kazmoguéorigite | i sta svil
e Poruke i biranjem ove stavke otvara se forma za pripremu poruka bilo koje vrste za banku.
e Arhivai biranjem ove stavke prikazuje se lista svih uplata i pripremljenih i poslatih poruka.

Opcije koje se nalaze na vrhu ekrana koriste se za pr omenu | ozi nke, mapustial i d
aplikacija:

e Promjenalozinke i ova opcija otvara formu za izmenu lozinke.

e Info i ova opcija prikazuje informacija o autoru programa.

e Pomoilova opcija prikazuje kratko objagmjgémje sadr ga
e Odjavai ova opcija se koristi kada kori s ni k ¢ e | Ersteiveb ExBapkingaplikaciju.

3.3 NapugtEstgWeb E-Banking aplikacije

Za nap ulgdtedViel EEBanking aplikacije, korisnik mora da klikne na dugme Odjava u gornjem
desnom uglu menija koji se nalazi na vrhu strane.




Current accounts | ‘
Lmuv..wr,ug..mW\—)
Nakon toga payeagt érj seo olbezliceddnost i kao na S

@ Paznja

Savetujemo ¥am da po upotrebi Web banke zatvorite sve prozore
pretraZivaca Erste Web e-banking.

-

Time cete prekinuti aktivhiu vezu sa svaojim kvalifikovanim digitalnim sertifikatom i
na taj natin éete potpuno iskljuditi moguénost da neovlaséeni karisnik nastavi
rad preko trenutnog pretraZivaca,

Hvala Sto ste koristili Erste Web e-banking!
)

Slika9'|'Bezbednosnonjeobavegte

Ovoobavegtenje upozorava da treba-azaitakomi tkibsteVgdEepj @z o
Banking aplikacije da bi se sve aktivne konekcije wugas
nastavi kori glanje web browser

10
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4 SVAKODNEVNOKORI GLENJE
41 Pregled stanja na ralunu

Prva strana cent r &istaWeeb E-Baking prikaouje rtapelunsenjana r al unu 2z a
bankovne ralune koji mogu da se koriste u aplikaciiji

r Transakcijski racuni | @m@@

ERSE BANKE pregled stanja & Cdstampa

— ERSTES  mawmarovic .

::::::::a,_, Vlasnik ratuna Raun Stanje ure  Relevagenia

;“‘f""f"“'“a IERSIE! VAR MATOVIC 100001 26522315 15.603,32 - [oPriaz % Fromet

I Ukupne: 15.693,82

Pt e

Slikal10i Pr egl ed stanja na ralunu

Tabela sadr gi sl edeie kolone:

e Korisnikipraillwamzauj e i me i prezime vliasnika raluna,

e Ral umrikazujeabroj ralun

e Stanjeipri kazuje stanje na ralunu,

e Limitipri kazuje dozvoljeni Ilimit na ralunu,

e Rok vagenjmril ka uijae datum do kada vagi | imit,

e Sadr gaj poslednje dve kolone predstavlja |link ka s

izaprikazt ransakcija. Klikom na jedan od ova dva | inka

Klikom na link P r i kdabija se detaljan prikaz stanjanara| unu.

’ 2 Transakcijski racuni | @m@@

ERSTE BANKE petaljan pregled stanja

EEDE Rafun 10000129822315

Bron=t Vlasnik rafuns I¥AN MATOVIC

Dbavestenja

Bopsralplats Knjigovodstvena stanje (daturn) 15.693,82 EUR

Imfnik_ "alug_a Danainji promet{zadufenje) (braj) 0,00 EUR [

R Danagnji promet{odobrenje) (broj) 0,00 EUR 4]

Poruke Tekude stanje 15.693,82 EUR

Unesite poruku

Arhiva Iznos naloga u obradi (braj) 2.198,00 (37)

Arhiva naloga Iznos naloga na dekanju (broj} 0,00 (o}

Poslate poruke

Tuan Matowvic

Slikalli Det al j an prikaz stanja na ralunu

Osim informacijaobr oj u r al una, ulowitabetapiikézuje broj usptlaantja na r al un i
r a| Wkojesje banka obradila, zajedno sa ukupnom sumom svihtransakci j a. Takole je prikaz
koje | ekaju da budu obralene, zaj.edeno sa ukupnom sumo

"



na

4.2

upl

ErsteWeb E-Ba n k i
povrgine
i zabranog

zaj edno oga

Dugme Nazad se koristi da bi se vratilo na prethodnu stranicu, stranicu koja predstavlja pregled stanja

ral unu.

Priprema nal

Zaotvar anj e f or me
ata stavku u glavnom meniju.

ERSTES

Stanje
Promet
Obaveétenja
Priprema uplata

Imenik naloga

Moji primaoci
Poruke
Unesite poruku
Arhiva

arhiva nalags
Poslate poruke

Ivan Matovic

-
Slika 12 7 Glavni meni

Forma nal oga
ng ko

u pol ju

Transakcijski racuni |

oga

Z a

Z a

u koj oj se

pl alanj e

risti za rad

pl alanj e

S a

pojavljuj¥

Vi ge

pri pr e @aler Rraphratign iliZPeprema a i anj

skbuluajceenda abaom

od jednim

bankoyv

#Acdauntzaker éshbr kjetir acbau niaz vsrag ik og leagl an

rajenaspopskaraenutnog

stanj a

]

F

Priprema uplate

& Cditampai

10000129822315

ERSTE S raan matovic

Rafun:

Stanje:
15.693,82 EUR

]

CENTRALNA BANKA CRNE GORE

AR MATOVIC
Beogradska 33
Podgotica

(Maziv duFnika)

(Svrha pladanja)  (Odaber nalog iz imenika)

NALOG ZA PRENOS

|1 0000128822315

(Broj ratuna duZnika)

(model) (Poziv na broj zaduZenja)

P

(Sifra pladanja)

EUR
(lzros)

(Maziv povjetioca)  (Odaberd iz registea)

Oznaka hanke

iPecat i potpis duZnika)

Obr.br.1

(Broj Fatuna povietioca)

(Poziv na broj adobrenja)
22.09.2009

(mocel)

[Madin izvrdenja) (Datum valute)

(Miesto i datum podnogenis)

Pripremio | Putpisa0:|

[ Odaberiiz registra

Odaberi nalog iz imenika

|

Slika 137 Forma za pripremu naloga

PolaMazi v

brojem njegovo

g bankovnog

fSvrha plal a mpade treba popuniti svrhom uplate.

U Naziv povjeriocadbp ol j e
rfia|l una

treba wupisat
poVvjemjiofe

nazi v

noveca na

kompanije
p o vseilzpgimaoca sphater e gi st r om

12

ralunu.

dutmo jk ar al u dsa pogunjéna, unamed, informacijama o izdavaocu naloga
raluna.

il 0s



Da bise lzabraoneko kome se novac upl al uj e, fdaberiiz registr&d linkk eba d
koj i s e n Adzia povjeriocaop opdo I fj a i napisan je plavim slovima.

Klikom na ovu opciju otvara se novi prozor sa tabelom svih registrovanih primaoca uplate.

r
Moji registrovani primaoci e OciStampaj
Ratnprmaocai ] memwemaeen[ ]

Racun Primalac Tip
535-000000000551815 BOMITA TRADE JANNI [& Hopiraj
3000011167531 Calavic Marko MO [ Kopiraj
10000129822412 Dejan Yuijovic: O] [® Kopirsj
540-000000000034289 DIvARI DOO AN [® Kopiraj
540-000000000018575 DOO METALIKA AN [® Kopiraj
540-000000000048033 DOO Pantomarket MO [© Kopiraj
£32-000000000107673 Drzawni arhiv Cetinjs SN [ Kopiraj
535-000000000162842 ELEKTRODISTRIBUCIA PG JANNI [® Hopiraj
10000110038012 Hajoiukiovic Snezana O] [® Kopiraj
1000012535791 7 Jovo Mostic MO [® Kopiraj
1000012535791 7 Jovo Mostic MO [® Kopiraj
1000012535791 7 Jovo Mostic MO [® Kopiraj
£40-000000000114508 Montenesro design MO [ Kopiraj
530-000000001388180 M-TEL JANNI [® Hopiraj
#25-000000000007961 MUP uplate SN [® Kipira)
540-000000000159613 MNOVIRIZON DOO AN [® Kopiraj
540-000000000620945 OPP BANK - Leasing AN [® Kopiraj
540-000000000620751 OPP BANK - Master Card JANNI [® Kopiraj
4000011985117 Percobic lvo MO [ Kopiraj
§20-000000001111183 Porezi JANNI [® Hopiraj
10000110100416 Praviloevic: Lazar M) [® Kopirs
505-000000000010082 T-COM AN [® Kopiraj
510-000000000010322 T-Com AN [® Kopiraj
805-000000000095502 Uprawa Caring AN [® Kopiraj
£20-000000001511124 Uprawa prihocda SN [ Kopiraj
540-000000000016732 WALIDAN JANNI [® Hopiraj
888-000000000001315 viada JANNI [& Hopiraj
530-000000000134358 vodovod AN [® Kopiraj
5000011459691 5 “ujadinovic Teodara MO [® Kopiraj

Slika 1417 Lista svih registrovanih primoca uplate
Tabela sadrgi sledeie kolone:
e Ral umrikazuje broj ral una,
e Primalac i prikazuje naziv primaoca uplate,
e Tip 1 prikazuje tip primaoca uplate (publici j av ni [ b inikdefijsatopa st o j e Kkori

e |kona u poslednjoj koloni koristi se za izbor primaoca uplate i za popunjavanje adekvatnih polja
uplatnice informacijama o primaocu uplate.

Osim primaoca uplata koje je korisnik definkasaodt dan
su: Elektrodistribucija, Telekom, itd.

Da bi se | akge pronadgao primaoc u | isti, na vrhu pr
bankovnog raluna primaoca upl atRal iulni p doé oNdajpefiitpocadd g i me
da onda klikne na dugme P r i k Akg su polja filtera prazna klikom na P r i kdagmie dobija se lista svih
primaoci uplate.

Pol j@imf ria pl akamjiaa ¢gifra
doda ostale dve cifre. Na primer, akou fiGi f r a pl
uplate 121. Da bivido opi s ¢gi fre wupl

upl ate. U ovo polje je vel
Plohnpjua kori sni k i zajbeergi fbrrao ]
at e kor i agakipkanja koglseanalakiasa k| i k n

desnestranep o | Giaf Ma pl al anj a

U p o lzijosd undsi se iznos Kk oj i se upl adsa sume, naPprinel: i108%50 (hiljadu
osamdeset devet eur a i 55 cent a) kor i sziekprimatajedinod a obr
kao decimalni separator. T a | keakoristi za odvajanje grupe cifara i korisnik je ne sme uneti.

fModeld Roziviina brojo polja se popunjavaju prema instrukcijama dobijenim prilikom popunjavanja
informacija o primaocu uplate.

| spravno popunjena uplatnica moge6abjti posl at a banc

Nakom toga, ta uplata se pojavljuje na ekranu u formi u kakvoj ce je banka primiti. Ako su sva polja
ispravno popunjena, potrebno je potvrditi uplatu klikom na dugme Potvrdi.

Slika 157 Nalog za uplatu i finalna potvrda

MeLlut i m, ako je potr e bnriptrebaelknutd naidugmeeRopravinpddatkepil at o i e
vratiti korisnika na prethodnu stranicu gde | e korisni
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Transakeijski ratuni | P

o 2 Priprema uplate e Cckitampai
funs 10000129822315 Stanje:
Ry ERSTE! TWAN MATOVIG j 15.693,82 EUR
CENTRALNA BANKA CRNE GORE NALOG ZA PRENOS
[WAR MATOVIC ~
10000128822315
Beogradska 33 ‘ — —
Puodgorica 2 (Broj racuna duZnika)
(Maziv duZnika) ‘ ‘
(macel) (Poziv na broj ZaduZenia)
7
EuUR |1.00 ‘ 21 v ‘ !
(Swrhaplacania)  (Ddaberi nalog iz imenika) (lznas) (Sifra pladanja)
ELEKTRODISTRIBUCLIA PG ~ ‘EESVUUUUUUUUEH 62942
Bulevar Svetog Pera Celinjskon (Broj ratuna povierioca)
Podgorica v
(Maziv povietioca)  (Ddaber iz registra) ‘ |1 23458783 ‘
(madel) (Poziv na broj odobrenja)
22.09.2009
e Oznaka banke Py s
Madin izvrEen)s
(Pecat i potpis duznika) ¢ e (Datum vaitz)
Obr.br.1 (Mjesto | datum podnogenja)

Fripremio | Patpisan ‘ |

[ Ddaber iz egista | | Odaberi nalog iz imenika |

Slika 16 7 Uplata ispravno poslata

Nakon slanja uplatnice, u gornjem dijelu radnepov r gi ne poj avi |l egse posluktaojo wps
dok | e se na dnu radne povrgine pojaviti dva dugmet a:

Dugme Dodaj u imenik koje se koristi da uplatnica doda u bazu § ab | ona .uQvimaplainicxz a
postajeg a b lkgin se mo §e naveuplate.t i t i za

Dugme Nova uplata koristi se za otvaranje nove, prazne forme za pripremu uplatnice.

Napomena: Ispod polja fASv r h a p |oaufami gaauplatu postoji tekst plave

boje 1 odaberi iz registra . Klikom na ovaj tekst otvara se tabela sa

direktorijumom uplatnica. Ove uplatnice su gabl oni . |l zborom j e

polja u novoj uplatnici su popunjena osim polja filznos 0. Ovoje pr akt i | an

se ugtedi twrkiojmemeri preme uplatnica a tako

prilikom unosa podataka. Da bi se izabrala uplatnica, treba kliknuti na ikonu u

poslednjoj kolonita  bele.

4.3  Priprema poruke
Svaki korisnik ErsteWeb E-Banking aplikaciie moge pos!l at i bi |l o k oKonsnikvtrebaat u p o

da klikne na stavku Poruke u glavhom meniju i da izabere opciju Unesite poruku.

ERSTE &

Stanje
Promet
Dbavestenja
Priprema uplata
Imenik naloga
Moji primaoci
Poruke

Unesite paraku

Arhiva

Arhius naloga
Foslats poruke

Tuan Matovic

N |
Slika 17 7 Glavni meni
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Da bi kreirao poruku, korisnik treba da popuni Predmet polje i polje ispod njega, na i st i nal in
pi ge emai |l . ileu banci, trgba da kliane napGaarl diigme.
| Transakcijski racuni | )
ro 4 Priprema poruke f> Cuitampa) 1
Fom@urme 1000012%822315 Stanje:
S ERer!IVAN MATGVIC j 15.69%,#2 EUR
Poruka
I
Kotisnik.  ERSTE BANKA AD
Fredmet:
Slika 187 Priprema poruke
U slulaju da korisnik ima vige od jednog raluna u ba
raluna korisnik moge da

gornjem levom uglu.
bankovnog

Desno od izabranog

15



Pregled transakcija

Da bi na ralunu pregledao transakcije za odPramkten vr e
stavku u glavnom meniju.

ERSTES

Stanje
Promet
Obave&tenja
Priprema uplata
Imenik naloga
Moji primaoci
Poruke

Unesits poruku

Arhiva |

Arhiva nalogs
Poslate poruke

Tvan Matovic

Slika 191 Glavni meni

Tabela sa |istom transakcija se pojavljuje na centra
E:j';;::'lja Na teret U korist Odbijena Primalac/Nalogodavac Svrha placanja

05.05.2009 350,00 UPLATA [® PrikaZi

05.08 2009 15,00 OPP BANK - MASTER CARD UPL. NA KARTICU [® PrikaZi

04.05.2009 1,00 ELEKTRODISTRIBUCHA PG UPLATA RACUNA ZA STRUJU-MA] [® PrikaZi

04 .06 2009 10,00 MUP UPLATE SAOQE AJWA DOZWVOLA [® PrikaZi

1%.05.2009 3.000,00 RAICEVIC BORIS KES DEPOZIT - LICNE POTREBE [® PrikaZi

Ukupno: 376,00 3.000,00

Slika 207 Lista transakcija

U slulaju da korisnik ima vige od jednog raluna u b

gornjem levomugluuRa | pmo | j u. Korishi kt mopgge daodReadugoia. desno
Tabela sa |istom transakcija sadrgi sl edeie kolone:
e Dat um k nij pokpeuje datum kada je uplata poslata banci,
e Natereti pokazujei znos na teret raluna,
e Ukoristipokazuje iznos u korist raluna na koji se upl
e Odbijeno i prikazuje iznos odbijene uplate,

e Primalac/Nalogodavac i pri kazuj e naziv onoga kome se wupl aluj
novac,

e Svrha plipirakjaauj e detalje o plalanju.
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e Sadr ¢ a jdnjekaoné mredstavlja link ka stranici za detaljan pregled informacija o transakciji.

Klikom link u ovoj

( Detalji

na

koloni,

korisniku se  prikazuje  adekvatna  stranica.

ID prometa: 1YYYYYYSASLOGG44
Opisi Terecenje

08.06.2009
08.06.2009

Datum knjizenia:
Datum valute:

Iznos: 0,10
nja: eBanking transakcija - usluge

una: 1000-01-128757-17
nja: 0 151350550455978.000002
Snezana Peric

Zura: 1100-01-269771-17
enja: 0 151350550455976.000002
azivi RAICEVIC BORIS

Slika 211 Detalji transakcije

Transakcije suoboj ene
obojen red predstavlja odbijene transakcije.

r gamh.iRbze sui transakcge u korist i nanat er et

dok kivwon a

Ako je broj transakcija veliki, ispod tabele se nalaze linkovi, Prethodna stranai S| ed el a kejit r ana

vode kad sl edeloj tabele. pret hodnoj strani ci
4.3.1 Filteri za pregled transakcija
Desno odpokuese nalazii Pr i kaz por w geepadajul aliata koja limitira broj transakcija
koje |l e biti pri kazane
Transakcijski racuni | F
Pregled prometa 4 Pronadl b Oddtampaj =] zvor u text __5"53 Izvoz u excel
10000129822315 Stanje: Prikaz prometa za:

Ratun:

ERS‘I'EQ VAN MATOWIC

- 153.693,82 EUR mesec W

Slika 22 1 Filter po vremenskom periodu.

Samo transakcije koje ispunjavaju kriterijum izabran u fPrikag i
ponuleni

Sl edeli periodi su

e Danipri kazuju se

p r odm epto il Zpeikazaneé u tabeli.

e 7danai prikazuju se transakcije u poslednjih sedam dana,

e Mesec i prikazuju se transakcije

e 3 mesecali prikazuju se transakcije u poslednja 3 mjeseca.

Opcija Pr o n, ad vrhu, se koristi kadat r agi mo

fPrikaz prometazad p.ol j e
Ako kliknetenaP r o napdijisle de | a

Primalac/Nalogodavac: | |

Swrha pladanja: | |
] il

[o2.02.2008 | do:[0s.08.2008 |

Iznos: = ~ | [

Period od:

| eur

samo transakcije za tekul. dan
u poslednjih mjesec dana,

transakcije za koje nije
polja [ e bRalipoari kazana ispod

Slika 231 napredni filter

Polja fPeriod ododi fdodse koriste za ogranil
period. P o | jlmosofAise koristi kako bi
fPrimalac/Nalogodavaco k or i si t i
pl al @ nfj iaransakcijetpa svrhi
ci mo g u kori

Kori sni

zadati kriterijum.

Transakcije prikazan

~se
pl alanj a.
0 St
zadovoljavaj Klikoem ne Pr t kdugne pnkaz al e

a v a (kgnteolu) prikaza transakcija na odrel. e n i
se filtrirale transakcije po nov | anom i
za

ti

S e samo

e u tabel
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izvezene u tekst ili excel fajl klikom na lzvoz u text ili Izvoz u excel opciju.

44 Obaviegt enj a

Da
meniju.

RSTE

Stanje

bi pregledao obavegtenja dob

-
BANK
Promet

Obavestenja

Priprama uplata
Imenik naloga

Moji primaoci

Poruke

Unesite poruku

Arhiva

Arhiva nalaga
Poslate porake

Ivan Matovic

- v
Slika 24 - Glavni meni

Tabela sa listom transakcija biva prikazana na centralnoj radno |

i j ena

povrgini

0 d Olbaawmekey e nk aar i

Hitno Korisnik Predmet SadrZaj E::':;”me
BORIS RAICEVIC OBAWVESTEMJE VASA PORUKA BR. 11FNBGTJA4QTRNMTU JE 03.06.2005 [@Prikaz
Slika25i Li st a obavegtenja :
Listalt abel a sadr gi sl edeile kolone:
e Hithoipri kazuje hitnost poslatog obavedgtenja od stran
e Korisnik-pri kazuj e naziv onoga ko je obavedgtenje posalo
e Predmetipri kazuje nasl ov obavegtenja,
e Sadrigmrji kazuje sadrgaj obavegtenj a,
e Datum pripremei pri kazuj e datum kada je obavedgtenje Kkreira

l

U slulaju da korisnik posedujeba ide iozlalerden ofpe Irjad ruin a
l evom uglu u polju predvilenom za to.

Desno od izabranog raluna prikazano je stanje na ral
Sva obavegtenja prikazana u t ab ePrikaz zz@apdljo o Isg nalaziauj u Kk r i

gornjem desnom uglu.

Polje fPrikaz zadpruga sl ed

el e kriterijume:

za trenutni

dan,

e Danipri kazuje

obavegdgtena

Kriterijum se

7danai pri kazuj e zaprateklih gedanrdana,

Meseci pri kazuj e
3mesecaipri kazuj e

bi

obavegjimndanaz a

proteklih m

obav e mesa.

ra

za protekl a
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kli kom na jedan od ponulenih perioda. Aktivan period
zatvorena.

Ako je potrebno dodatno filtr i t anj e, il nal agenje odrelenog obavegt
na o pRri g nan&ivrhu stranice, u gornjem uglu.

Po | Paukdiza period odoi fdookori ste se za o@idani |pavid&kmjzea (okbaanvter
odrelen vr e m®&ahisiezatvorié P i © mifdtér,iponovo kliknite naopcijuPr ona L i

Ukol ko ¢gelite udeabagtegmeatjiea, | ijetdnost aOdmgd a kb gdnjeint e na
desnom ugl u i i zaberite gtampal PrintOprgzori.j e za gt ampanj e

45 Arhivanalogazaplal anj e

Svi nal ozi p oEssteWebiE-Bankingp p mb k a c i j e arHivunalega. Za psegled arhive,
korisnik treba da u okviru Arhiva stavke u glavnom meniju, klikne na Arhiva naloga.

ERSTES

Stanje

Promet
Dbavestenja
Priprema uplata
Imenik naloga

Moji prinnaoci

Poruke

Unesite poruku

Arhiva

Arhiva naloga
Poslate poruke

Ivan Matovic

L y!
Slika 26 7 Glavni meni
Tabela sa listom uplata poslatih putem ErsteWeb E-Banking aplikacije je prikazan na centralnoj radnoj
povr.gini

Ako korisnik poseduje vige od jednog raluna, kori sn
arhivu, u gornjem levom uglu ekra n a , u pol ju za i z Bemrdestom agluaalaziad tabelaa . U g
koja prikazuje trenutno stanje na izabranom ralunu.

Arhiva naloga 4 Pronadi g Oditampsj W

Radun: 10000129822315 Stanje: Frikaz arhive naloga za:

ERSTE! VAN MATOVIC - 15.602,82 EUR mesec w

Prikazani od 1 do 37 { 37

E:.I:-:: Primalac Iznos Swrha placanja Status EI::;:.

27042009 Uprava Caring 10,00 505 POELAT 27042008 [@Prikazi € Opozavi
27042009  Uprava prifocds 10,00 520 POELAT 27042008 [@Prikazi € Opozavi
27042008 MUP uplate 10,00 825 POSLAT 27042009 [@PrikaZi € Opozovi
27042008 Drzavni arhiv Cetinje 10,00 832 POSLAT 27042009 [@Prikazi €} Opozovi

Slika 27 1 Lista arhiviranih uplata
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